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IDENTIFICACIONDE EJES ESTRATEGICOS Y AREAS DE INTERVENCION

INTRODUCCION

La identificaciéon de los ejes estratégicos y areas de intervencion, como

paso previo a la definicion de los grupos de trabajo, se efectué a partir de

los siguientes elementos metodoldgicos:

d

Elaboracion del diagndstico preliminar (cuya sintesis ha sido presenta-
da en el capitulo anterior).

Realizacion de un analisis DAFO de la ciudad en el marco de la Comi-
sion Ejecutiva del Plan Estratégico.

Celebracion de cerca de un centenar de entrevistas individuales por
parte del equipo técnico con: representantes del Ayuntamiento de Do-
nostia-San Sebastian y de los grupos politicos del mismo, técnicos m-
unicipales, organismos publicos, representantes de la Diputacion Foral
de Gipuzkoa y de los Ayuntamientos de la Comunidad Urbana, institu-
ciones, entidades y agentes econdmicos y sociales, empresas privada-
s, universidades, centros tecnoldgicos y de innovacidon, profesionales y
expertos,...

PRESENTACION Y DESCRIPCION DE LOS EJES ESTRATEGICOS

Los ejes estratégicos se plantean como un instrumento de trabajo y de
reflexion en el marco de elaboracion del Plan Estratégico de Donostia-San
Sebastian, elaborandose a partir de la metodologia anteriormente menci-
onada.

Sus caracteristicas principales son las siguientes:

>

>
>

integran diversas areas de intervencién, tienden a la transversalidad,
recogiendo asimismo el conjunto de temas-areas clave en la ciudad.

se orientan al medio plazo como horizonte temporal.

estan interrelacionados entre si , ayudando a la definicidon de la visidn
integrada de la ciudad (estructuran y afectan a un ndmero amplio de
areas).

www.donostiafutura.net 3
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>

intentan reflejar las ideas-fuerza de la ciudad y sobre las que perfilar-
/dirigir sus actuaciones todos los agentes y personas implicadas, enriq-
ueciéndose por tanto la reflexién conjunta y ayudando y constituyéndo-
se en referencia para la priorizacion de estrategias/acciones.

se consideran un marco adecuado para la configuracién general de gru-
pos de trabajo (y para el andlisis conjunto y transversal, aunque se pla-
ntean en su seno la delimitacion de diversas &areas de intervencién) y
un ambito adecuado para el consenso desde diversas Odpticas.

ayudan a la definicién de objetivos, estrategias y acciones (como resp-
uesta a dichos ejes)

En el marco del proceso de elaboracién del Plan, se ha procedido a la def-

inicion de cuatro ejes estratégicos, que son los siguientes:

O

A

Eje estratégico A: Ciudad de calidad (de su espacio urbano y de su
oferta cultural y de servicios).

Eje estratégico B: Ciudad de la creatividad y de la innovacién (incor-
porando a los sectores emergentes asociados al desarrollo de la cult-
ura, nuevas tecnologias en general y salud, y su conexién con el sist-
ema formativo y del conocimiento).

Eje estratégico C: Ciudad de las personas y de la cohesion social.

Eje estratégico D: Ciudad relacionada (incorporando las relaciones con
la Comunidad Urbana asi como los aspectos asociados a la sociedad
de la informacion).

continuacion se procede a efectuar una breve descripcion de estos ejes.

www.donostiafutura.net 4
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EJE ESTRATEGICO A: CIUDAD DE LA CALIDAD

Entendiendo por Ciudad de calidad, la de su espacio urbano y de su oferta
cultural y de servicios, y la necesidad de la adaptacion, modernizacion vy
renovacién (puesta en valor) hacia los proximos afios de los principales
valores y formas de vida y de trabajo histéricos de la ciudad (asi como la
especializacion en la oferta de servicios culturales y de atraccidon exterior).

Incorporando la calidad de:

> El asentamiento natural y urbano (estética de la ciudad y de su paisaje
urbano) y su sostenibilidad, asi como de las actividades que se desar-
rollen.

> Su tamafio medio y su escala humana.
> La oferta cultural y de espectaculos.

> Los servicios que presta, tanto de proximidad (comercio, administracio-
n), de exportacion (turismo) como otros servicios publicos y privados a
la poblaciéon, adquiriendo especial relevancia la modernizacién de la a-
dministracidon publica local.

En este sentido se plantean tres areas de intervencién, constituyéndose un
grupo de trabajo asociado a cada una de las siguientes areas:

O Calidad de la oferta terciaria, cultural y deportiva.
0 Calidad del espacio urbano.

O Modernizacién de la Administracion Publica Local.

www.donostiafutura.net >
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EJE ESTRATEGICO B: CIUDAD DE LA CREATIVIDAD Y LA INNOVACION

Eje sobre el que desarrollar la generacién de nuevas actividades que pro-
orcionen empleo cualificado a la poblacidn joven y particularmente aquella
con alta cualificacion académica y configurando a la ciudad como un espa-
cio privilegiado y de referencia en el exterior para la investigacion, la inno-
vacion y la generacion de empresas en nuevas actividades.

Considerando basicamente los sectores emergentes (de fuerte crecimient-
0, asociados a nuevas demandas sociales y a la generacién de nuevos
productos y servicios) en los que se prevé una demanda fuerte en los pro-
ximos afios y en los que la ciudad presenta aspectos diferenciadores vy
positivos al respecto. Asi, y principalmente:

> Sectores emergentes relacionados con la cultura, es decir, industria cu-
Itural.

> Sectores emergentes relacionados, en general, con la utilizacién y des-
arrollo de las nuevas tecnologias.

> Sectores emergentes relacionados con la salud.

> Y, en general, analisis del sistema del conocimiento en la ciudad (edu-
cacién, formacion, centros de investigacion e innovacién, relacién un,-
ersidad-empresa,..).

Asi, se plantean los siguientes dos grupos de trabajo:

0 Sectores emergentes relacionados con la cultura

0 Sectores emergentes relacionados con las nuevas tecnologias, la salud
y el sistema del conocimiento.

www.donostiafutura.net
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EJE ESTRATEGICO C: CIUDAD DE LAS PERSONAS

Una ciudad sin desequilibrios sociales vy territoriales y participativa, incor-
porando:

Participacién e integracién de jovenes.

Relaciones entre diferentes grupos de edad. Género.
Politicas de inmigracién

Equilibrio territorial (barrios,..)

Necesidades asociadas (vivienda,...)

VvV V V V¥V VYV V

Comportamiento civico

Se plantea la constitucion de un Unico grupo de trabajo.

EJE ESTRATEGICO D: CIUDAD RELACIONADA

La interrelacién con el exterior y, particularmente, con los municipios pré-
ximos, es condicién "sine qua non" para abordar un nUimero relevante de
aspectos de incidencia en la ciudad (transporte, vivienda, suelo,...). Este
ambito, que hemos denominado Comunidad Urbana se considera por ta-
nto como el espacio de referencia mas adecuado para su analisis.

Asimismo se plantean el establecimiento de relaciones con otros ambitos
geograficos mas lejanos, el desarrollo de otras infraestructuras de conex-
ion (telematicas,..) y la generacion de redes personales en la ciudad (em-
presas,..) y con otras ciudades.

En este contexto, adquieren una particular relevancia en el momento act-
al, el andlisis y planteamiento de actuaciones relacionadas con el desarro-
llo de la Sociedad de la Informacion.

www.donostiafutura.net 7
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En este contexto, se plantea la constitucién de dos grupos de trabajo:

O Comunidad Urbana.

(O Sociedad de la Informacion.

www.donostiafutura.net
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1. PRESENTACION

El presente documento recoge el conjunto de Objetivos y Estrategias prop-
uestas por cada uno de los Grupos de Trabajo constituidos en el marco del
Plan Estratégico de Donostia-San Sebastian.

Los ocho grupos de trabajo y los ejes estratégicos en los que se incardinan
dichos grupos de trabajo son los siguientes:

EJE ESTRATEGICO 1. CIUDAD DE LA CALIDAD

» Grupo de Trabajo 1A- Turismo, actividad cultural, comercio y de-
porte

» Grupo de Trabajo 1B- Espacio urbano

> Grupo de Trabajo 1C- Modernizacién de la administraciéon publica
local

EJE ESTRATEGICO 2. CIUDAD DE LA CREATIVIDAD Y LA INNOVAC-
ION

> Grupo de Trabajo 2A- Sectores emergentes relacionados con la
cultura

> Grupo de Trabajo 2BCD - Sectores emergentes relacionados con
las nuevas tecnologias y la salud, y sistema del conocimiento

EJE ESTRATEGICO 3. CIUDAD DE LAS PERSONAS-COHESIONADA

> Grupo de Trabajo 3ABC- Ciudad de las personas-cohesionada

EJE ESTRATEGICO 4. CIUDAD RELACIONADA
» Grupo de Trabajo 4AB- Comunidad Urbana

> Grupo de Trabajo 4C- Sociedad de la Informacion

Cada uno de los ocho grupos de trabajo, correspondientes a las areas de
intervenciéon identificadas previamente, celebrd tres reuniones durante el
periodo Junio-Octubre 2002.

www.donostiafutura.net 9
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El contenido de cada una de las tres reuniones fue el siguiente:

> Reunién 1: Diagnodstico e Identificacidn preliminar de la matriz DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) del
area de intervencion

> Reunién 2: Priorizacién del analisis DAFO e Identificacion preliminar
de Objetivos y Estrategias

> Reunidn 3: Seleccidn y propuesta de Objetivos y Estrategias

www.donostiafutura.net 10
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2. CIUDAD DE LA CALIDAD

2.1. TURISMO, ACTIVIDAD CULTURAL, COMERCIO Y DEPORTE

2.1.1.

Presentacion

A continuacion se presenta el Objetivo y Estrategias correspondientes al

grupo de trabajo de Turismo, actividad cultural, comercio y deporte.

Objetivo - A.1

Convertir Donostia-San Sebastian en un referente de ciudad de la calidad,
creatividad e innovacion en el ambito de los servicios comerciales, cultu-

rales, deportivos y turisticos.

Estrategias

Al.1

A.1.2

A.1.3

A.l1.4

Dotar a la ciudad de una organizacion participativa y coordinada que,
en base a la cooperacidén activa publico-privada y una gestién profe-
sionalizada, dinamice y gestione la politica turistica y promocional
de Donostia-San Sebastian.

Reforzar la oferta de servicios y actividades existentes, tanto en lo
relativo a la programacion cultural como desarrollando y potenciando
nuevos productos turisticos y deportivos que optimicen los recursos
existentes e incrementen su proyeccién internacional y, en consecu-
encia, la participaciéon en redes europeas.

Desarrollar una imagen de marca renovada, asociada a la calidad, a
la innovacion y a la modernidad que mejore su notoriedad como ci-
udad de referencia para el tiempo de ocio, tanto en Gipuzkoa vy la
CAPV como en foros estatales e internacionales.

Impulsar, mediante la creacién de instrumentos de apoyo, la difus-
ion e implantacion de sistemas de evaluacion de la calidad en las a-
ctividades turistica, comercial, cultural y deportiva.

www.donostiafutura.net 11
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2.1.2, Objetivo — A.1

Convertir Donostia-San Sebastian en un referente de ciudad de la calidad,
creatividad e innovaciéon en el ambito de los servicios comerciales, cultu-
rales, deportivos y turisticos.

La ciudad tiene un prestigio reconocido como ciudad atractiva en el ambito
de los servicios comerciales, culturales, deportivos y turisticos. Muchos de
los recursos que, tradicionalmente, han contribuido a otorgarle esa notor-
iedad, se mantienen hoy en dia vigentes y son un elemento diferenciador
claro, pero el escenario ha cambiado, no solo porque se han ampliado las
actividades que suscitan interés y motivo de desplazamiento, sino también
porque hay muchas mas ciudades que estan tratando de posicionarse en
este mismo mercado.

Constituirse en referente de calidad, creatividad e innovacién en este nue-
vo escenario significa dotarse de un objetivo comun y compartido, de dif-
erenciarse por una forma de hacer las cosas. Se trata de consensuar una
dindamica de trabajo segln la cual los diferentes agentes de la ciudad, pu-
blicos y privados introduzcan todos ellos, de forma generalizada, el conce-
pto de mejora continua como exigencia propia en sus respectivas activida-
des, para que los ciudadanos y los visitantes tengan el maximo nivel de
calidad y asi lo reconozcan. Es aceptar el reto del esfuerzo permanente de
ser los mejores de acuerdo a nuestro tamafio de ciudad media, a nuestros
recursos y a nuestras posibilidades.

Paralelamente, y desde la perspectiva de los alicientes de Donostia-San
Sebastidan como ciudad para el tiempo de ocio, ésta tiene que plantearse
seguir avanzando en el desarrollo de la propia oferta, optimizando el apr-
ovechamiento de los recursos. Reconociendo que el primer y principal des-
tinatario de este desarrollo es el propio ciudadano, la ciudad también tiene
que valorar su oferta en términos de calidad y referente en un entorno de
redes europeas tanto culturales como turisticas, deportivas y comerciales.
Actuar sobre la oferta de actividades (comercial, ladica, cultural, congresu-
al, deportiva...), la programacién de eventos-festivales y el desarrollo de
nuevos servicios supone mejorar la capacidad de atraccion de la ciudad y
transmitir una imagen renovada de ciudad que avanza.

www.donostiafutura.net 12
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Pero el gran reto de Donostia-San Sebastian para estar a la vanguardia de
las ciudades tractoras en el sector terciario, es introducir una gestiéon y una
promocién de la ciudad unificada, moderna y audaz que supere modelos
organizativos propios de los anos sesenta. La vocacion de ciudad abierta e
innovadora en lo turistico-cultural, deportivo y comercial requiere abrirse a
Europa y ese es el gran mercado en el que hay que plantearse empezar a
competir.

2.1.3. Estrategias

Estrategia - A.1.1

Dotar a la ciudad de una organizacion participativa y coordinada que, en
base a la cooperacion activa publico-privada y una gestion profesionaliza-
da, dinamice y gestione la politica turistica y promocional de Donostia-San
Sebastian.

La ciudad otorga al sector terciario, en su conjunto, un valor afiadido que
es el de ser, entre los sectores de actividad, el principal responsable de
convertir los recursos propios en la carta de presentacién del espacio urba-
no ante terceros. Aunque los ciudadanos esperan encontrar en sus ciuda-
des la respuesta a muchas de sus necesidades, aspiraciones e inquietude-
S, Y en consecuencia son los primeros y principales destinatarios de las
politicas municipales, hoy en dia las ciudades se han convertido también
en un "producto" que busca diferenciarse en cuanto escenario atractivo
para captacion de flujos y desplazamientos de visitantes, motivados por
cuestiones de muy diferente indole. La sociedad del ocio pero también la
de las actividades econdmicas y profesionales ha reforzado el caracter de
las ciudades como espacios abiertos para el encuentro y el intercambio, el
disfrute y la experiencia creativa, el conocimiento, la vivencia...

La inicial pasividad de las ciudades ante sus propios atractivos como fact-
ores de atraccion ha dejado paso a una gestion activa que sustituye la im-
provisacién por la planificacién, la buena voluntad por la formacién y el
conocimiento y un modelo de atencién al visitante, basado en la respuesta
a las necesidades segun éstas vayan surgiendo, por una comunicaciéon vy
accion dirigida, que anticipa y trata de minimizar los problemas desde el

www.donostiafutura.net 13
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conocimiento de esas necesidades. Al igual que en otros sectores, la pro-
mocion de las ciudades se ha profesionalizado.

En el caso de Donostia-San Sebastidn ésta es todavia una cuestion sin
resolver del todo debido a la fragmentacion de agentes asumiendo com-
etencias promocionales como son el Centro de Atraccién y Turismo, Conv-
ention Bureau, Diputacién Foral de Gipuzkoa y Gobierno Vasco.

En un entorno de elevada competencia entre ciudades, circunstancia ésta
valorada en la ciudad como una de las principales amenazas para este
sector, la descoordinacién entre los diferentes agentes y la falta de objet-
ivos comunes compartidos constituye un handicap a superar en la prete-
ndida evolucidon hacia la calidad y la excelencia del sector terciario. Las ve-
ntajas en términos de calidad del entorno natural y paisaje urbano, recur-
sos y eventos consolidados y de prestigio, buena dotacién en general de
equipamientos e infraestructuras, la tradicion en el sector etc. componen
una realidad hoy insuficientemente aprovechada, sujeta a una inercia cuya
superacion repetidamente invocada como imprescindible, no termina de
producirse.

Se trataria de renovar el modelo organizativo actual responsable de la po-
litica turistica y promocional de la ciudad, por otro de mayor agilidad, fom-
entando estructuras tanto de coordinacion como de caracter consultivo-
asesor y en las que la iniciativa privada tuviese una implicacion clara para
la consecucidon de objetivos sectoriales (culturales, deportivos, comerciales
y turisticos, principalmente) .

Estrategia - A.1.2

Reforzar la oferta de servicios y actividades existentes, tanto en lo relat-
ivo a la programacién cultural como desarrollando y potenciando nuevos
productos turisticos y deportivos que optimicen los recursos existentes e
incrementen su proyeccion internacional y, en consecuencia, la participa-
cion en redes europeas.

Tanto la oferta lddico-cultural como la gastronémica, deportiva y comercial
de la ciudad tienen un reconocimiento generalizado en cuanto que constit-
uyen una de sus fortalezas mas destacadas y consolidadas pero, se reco-
noce igualmente, que no agotan todas las posibilidades de desarrollo de
los recursos disponibles.

www.donostiafutura.net 14



Plan Estratégico de u

Donostia-San Sebastian

Por ejemplo, el mar se mantiene como un recurso todavia poco aprovech-
ado en la ciudad, tanto desde la perspectiva de las actividades deportivas
como de salud y belleza. Aprovecharlo requiere, en primer lugar, contar
con un puerto deportivo y tanto el PTS como la Revisiéon del Plan General
constituyen oportunidades para hacerlo.

Siguiendo con el ambito deportivo, la experiencia, reconocimiento y prest-
igio demostrados por la ciudad, por ejemplo, en organizaciones deportivas
no ha dado lugar a profundizar en este campo e impulsar otras iniciativas
como son un Centro de Alto Rendimiento, Feria de innovacién deportiva,
Centro internacional de investigacién deportiva, renovacién de instalacion-
es e incorporacion de nuevas actividades complementarias en el Hipddro-
mo, etc. que constituirian iniciativas de consolidacion y refuerzo y de con-
siderable valor afiadido.

En cuanto a la programacion cultural existente, (musica, cine, teatro, exp-
osiciones, ...), aunque a ésta se le otorga una contribuciéon importante a la
hora de calificar la especializacion de la ciudad gracias a los eventos vy fe,-
ivales, la realidad es que la programacion actual puede llegar a resultar
insuficiente para atender la demanda que podria producirse en el caso de
efectuar una campafia de promocion global e intensiva, toda vez que la
propia demanda local cubre en la mayoria de los casos el aforo disponible,
salvo algunas excepciones como el Festival Internacional de Cine o el Fe,-
ival de Jazz. Se trata, ademas, de una programacion consolidada tanto en
el calendario como en su composicion interna, y muy definida en sus cont-
enidos y estilos.

Ahora bien, el hecho de que la demanda local no deje hueco hoy en dia
para ofertar externamente la programacién actual y poder utilizar ésta co-
mo factor de atraccion no debe interpretarse como un inconveniente. Al
contrario, es precisamente esta respuesta del publico donostiarra la que
otorga a la ciudad una condicion de ventaja comparativa y principal argu-
mento para apoyar actuaciones orientadas a renovar la oferta actual, sin
olvidar que los nuevos espacios disponibles a corto plazo-medio plazo en

www.donostiafutura.net 15
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la ciudad, (Teatro Victoria Eugenia, la sede de la Filmoteca Vasca, el futuro
edificio de Tabacalera) requerirdn su propia programacion y constituyen,
sin duda, nuevas posibilidades de diversificacion de la programacion.

Incorporar una perspectiva global de ciudad para conseguir una programa-
cién estable a lo largo del afio, de calidad, que incorpore también eleme-
ntos de innovacion y modernidad, de repercusion supralocal, gestionada y
comunicada con anterioridad suficiente como para configurar productos
turisticos a comercializar, son los retos a los que esta intervenciéon debe
responder. Estos son los retos a los que un Plan Director Cultural debe re-
sponder e incluyendo, entre otros aspectos, un Plan de Patrimonio Histori-
co-Artistico.

Estrategia - A.1.3

Desarrollar una imagen de marca renovada, asociada a la calidad, a la in-
novacion y a la modernidad que mejore su notoriedad como ciudad de ref-
erencia para el tiempo de ocio, tanto en Gipuzkoa y la CAPV como en foros
estatales e internacionales.

La belleza paisajistica de la ciudad, el entramado urbano, los edificios, la
elegancia, la gastronomia, el comercio, sus fiestas y festivales constituyen,
sin duda, elementos todos ellos presentes en la imagen evocada de la
ciudad. Aunque su permanencia como caracteristicas significativas y difer-
enciadoras esta fuera de toda duda, hoy, centrarse solo en ellos resulta
una opcién restrictiva.

Ademas de otros elementos tangibles que han ido incorporandose al esc-
enario urbano, como pueden ser, por ejemplo, el Parque Tecnoldgico o la
Universidad, y que, por tanto, deben también ser reconocidos como elem-
entos definitorios de la ciudad, ésta apenas ha detenido su atencién en lo
que podrian denominarse los intangibles tales como la innovaciéon, la mo-
dernidad, la creatividad o la asunciéon de riesgos, en aras de responder
genuinamente a interrogantes diversos.

Un ejemplo claro de este enfoque renovado lo constituye la gastronomia.
Nadie duda de su condicion de factor de atraccion destacado y de su gran
reconocimiento local y entronque con una cultura propia. Su uso desde la
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perspectiva de imagen de ciudad se ha centrado en el producto final (los
pinchos, los platos, comer bien) y ha puesto menos el acento en los pr-
esos que han posibilitado ese resultado final. No es el azar el que ha pro-
piciado una concentracion de profesionales de vanguardia y calidad que
han convertido a Donostia-San Sebastian y a Gipuzkoa en referencia gas-
tronédmica estatal e internacional de primer orden, sino una actitud de bu-
squeda de estos profesionales desde el conocimiento y la innovacion de
soluciones mas modernas para una cuestiéon basica y ancestral como es la
necesidad de alimentarse, de avanzar en el dificil equilibrio del conocimie-
nto y el riesgo.

Ese proceso en base a desarrollar la creatividad, la imaginacién, el cono-
cimiento es extensible también a otras actividades en la ciudad y a otros
profesionales y debe ser destacado como un elemento propio y definitorio
de nuestra identidad.

El reconocimiento de la importancia de estos intangibles deberia tener una
doble repercusidon, interna y externa. Por un lado, crear un movimiento
generalizado en la ciudad en torno al fomento y busqueda de la calidad, la
innovacion y la modernidad como elemento distintivo en todas las activid-
ades del sector terciario, compartido por todos los agentes publicos y priv-
ados e incluso también por la propia poblacién, a través de campanas de
mentalizacion dirigidas a ésta. Por otro, desarrollar una politica coordinada
y coherente de marketing de ciudad en base a estos valores.

Estrategia — A.1.4

Impulsar, mediante la creacion de instrumentos de apoyo, la difusion e
implantacion de sistemas de evaluaciéon de la calidad en las actividades
turistica, comercial, cultural y deportiva.

Iniciar en la ciudad un movimiento generalizado orientado al fomento vy
reconocimiento de la calidad y la modernidad en el sector de las actividad-
es terciarias como hecho diferencial, requiere igualmente desarrollar e im-
plantar un sistema interno de evaluacién, garante de la permanencia en el
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tiempo de esta alternativa de ciudad. Este sistema debe actuar tanto como
incentivo para el conjunto de agentes que intervienen en la prestacion de
servicios y desarrollo de actividades, como también garantia para el usua-
rio.

El éxito de una iniciativa similar dependera de la capacidad de convocar,
entre los diferentes subsectores (empresas de servicios, comercios, agent-
es publicos, etc.), un movimiento favorable a la participacién activa y vol-
ntaria, de tal manera que se perciba esta adhesidn en términos de ventaja
comparativa.

Definir indicadores eficaces de evaluacién tanto de los agentes facilitador-
es de los servicios como de satisfaccion de los clientes, incidir en temas de
formacion profesional en los sectores comercial, cultural, deportivo, hoste-
lero y de servicios turisticos, incentivar y fomentar la creatividad, (becas,
premios...), favorecer la educacion en consumo cultural y deportivo, etc.
son iniciativas posibles a desarrollar en el marco de esta estrategia.
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2.2. ESPACIO URBANO

2.2.1.

Presentacion

A continuacion se presenta el Objetivo y Estrategias correspondientes al

grupo

de trabajo de Espacio urbano.

Objetivo -A.2

Alcanzar un espacio urbano interrelacionado y de gran calidad, donde la
ciudad se recupere para los ciudadanos, integrando los valores urbanos
historicos de la ciudad con los nuevos elementos estructurantes en clave
de sostenibilidad.

Estrategias

A.2.1

A.2.2

A.2.3

A.2.4

Realizar una planificacién urbana con criterios de sostenibilidad, que
aseguren unos altos niveles de calidad tanto en los nuevos espacios
como en la renovacion de los ya consolidados.

Delimitacion clara de las areas a preservar, impulsando politicas de
renovacion y potenciacién de los valores del paisaje mas caracteristi-
cos, integrando y mejorando la accesibilidad y la interconexiéon de e-
spacios hasta ahora marginados.

Crear instrumentos que por un lado posibiliten la implicacion, parti-
cipacion y la adopcidon de criterios consensuados de la ciudadania, y
de los agentes mas cualificados en el debate sobre el desarrollo y
disefio de la ciudad, y que por otro contribuyan a clarificar los objet-
ivos en las politicas urbanisticas de la ciudad y una gestion agil, m-
oderna y dindmica de las mismas.

Suprimir barreras infraestructurales y urbanas que impiden la buena
integraciéon de algunos espacios urbanos en la estructura de la ciud-
ad e impulsar las nuevas politicas de renovacion y rehabilitacién ur-
bana, potenciando la capacidad vertebradora y de nuevas centralid-
ades de elementos naturales y urbanos insuficientemente aprovec-
hados.
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2.2.2, Objetivo — A.2

Alcanzar un espacio urbano interrelacionado y de gran calidad, donde la
ciudad se cualifique como referente y modelo en la recuperacion para los
ciudadanos, integrando los valores urbanos histéricos de la ciudad con los
nuevos elementos estructurantes en clave de sostenibilidad.

Actualmente la calidad de los espacios urbanos esta totalmente ligada al
concepto de sostenibilidad, teniendo como objetivo la integracién y equil-
ibrio de las politicas medioambientales, sociales y econémicas. La probl-
ematica de la vivienda y la escasez de suelo disponible refuerza la idea de
favorecer los desarrollos urbanos compactos, frente a alternativas de cre-
cimiento mas difusas o dispersas, que ademas dan la posibilidad de “cre-
cer” de manera sostenible en otros ambitos (movilidad/transporte, aprov-
echamiento de infraestructuras, relaciones sociales y ciudadanas, etc.).
Esta vision deberia conducir tanto las nuevas actuaciones como las que se
realizan sobre areas ya consolidadas. Es decir, saber crear ciudad sobre la
ciudad ya existente.

Donostia-San Sebastian tiene un buen punto de partida, tanto por la calid-
ad de su entorno natural y rural, como de sus espacios urbanos tradicion-
ales, siendo por ello muy conveniente establecer criterios cualificados de
intervencién en este ambito de cara al futuro, de manera que se potencie
la calidad de la ciudad ya existente.

El objetivo por lo tanto, seria la puesta en valor de los recursos tradicional-
es no suficientemente aprovechados, garantizando que tanto las actuacio-
nes de renovacién como de nuevos espacios, favorezcan la creacién de
nuevas centralidades en los barrios, complementando Ila tradicional oferta
del centro de la ciudad. Estas actuaciones deberan generar “el sentido del
lugar”, ser referenciales para los ciudadanos, favoreciendo las relaciones
sociales, en definitiva desarrollando la cara mas humana y positiva de la
ciudad y asegurando el valor afladido que la cualificacién arquitecténica da
a la calidad de la ciudad.
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2.2.3. Estrategias

Estrategia - A.2.1

Realizar una planificacion urbana con criterios de sostenibilidad y en base
a nuevas infraestructuras para facilitar la accesibilidad, que aseguren un-
os altos niveles de calidad tanto en los nuevos espacios como en la renov-
acion de los ya consolidados.

En la discusién urbanistica sobre la sostenibilidad el acento se ha puesto
en favorecer la ciudad compacta frente a la ciudad mas difusa o dispersa,
y es que el seguir un modelo u otro, también tiene sus consecuencias en
otros ambitos como la movilidad y el transporte, el aprovechamiento mas
racional de las infraestructuras, desarrollo de politicas energéticas mas
eficientes, modelos de ocupacién de suelo, etc. Sin descartar un tipo de
habitat mas disperso en ocasiones puntuales, se deben primar las politic-
as de renovacién urbana sobre la ciudad existente, y un tipo de desarrollo
mas compacto en las nuevas actuaciones.

Pero la sostenibilidad deberia ir mas alla de un uso eficiente de los recur-
sos, y recuperar “la ciudad como escenario”, donde a fin de cuentas el ciu-
dadano satisface sus necesidades, establece sus relaciones sociales, tra-
aja, vive, educa a sus hijos, realiza la mayor parte de su ocio, etc. Es decir,
recuperar la cara mas amable y humana de la ciudad.

En este sentido, sin olvidar los aspectos anteriormente citados, habria que
tener en cuenta dos ideas fundamentales: en primer lugar, el desarrollo
de nuevas politicas de trafico que equilibren los espacios urbanos a favor
del peatén frente al automovil; y, en segundo lugar, se deberia prestar
atencién a la planificacidon, regulacion, uso y conservacion de los espacios
publicos (vias, espacios libres, equipamientos, espacios verdes, mobiliario
urbano, sefalizacién, etc.), especialmente en las areas tanto consolidadas
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como de futuro desarrollo, de manera que tengan un caracter integrador,
con valor simbdlico y referencial para los ciudadanos, que ayuden a crear
ese escenario de ciudad amable y humana, creando nuevas centralidades
que equilibren y completen las ya existentes.

En definitiva que se haga énfasis en la cultura arquitecténica de la ciudad,
cuidando especialmente la cualificacion arquitectonica de las intervenciones
urbanas que son las que la dan un valor afiadido a la calidad de la ciudad.

Estrategia — A.2.2

Delimitacién clara de las areas a preservar, impulsando politicas de reno-
vacion y potenciacion de los valores del paisaje mas caracteristicos, integ-
rando y mejorando la accesibilidad y la interconexion de espacios hasta
ahora marginados.

De alguna manera las nuevas politicas urbanas deben incorporar la idea
de limite, en el sentido de que los desarrollos urbanos no pueden produ-
cirse indefinidamente. En el caso de Donostia-San Sebastidn el caso es
mas claro si cabe por su poca disposiciéon de suelos llanos, hoy en dia ya
colmatados. Es imprescindible por lo tanto, la delimitacion de las areas a
preservar y conservar. Esta delimitacion no deberia realizarse sdlo en base
a valores naturalisticos o ecoldgicos, sino que deberia abarcar también
valores productivos ligados especialmente al sector primario y a sus recur-
sos naturales, valores paisajisticos, y valores de caracter cientifico-cultural.

Punto fundamental dentro de esta estrategia seria el lograr la interconexi-
on de estos espacios, logrando formar una red de espacios verdes de dif-
erente caracter, y que sirviese para la puesta en valor de sus distintas p-
otencialidades.

Estrategia - A.2.3

Crear instrumentos que por un lado posibiliten la implicacion, participacion
y la adopcion de criterios consensuados de la ciudadania, y de los agentes
mas cualificados en el debate sobre el desarrollo y diseiio de la ciudad, y
que por otro contribuyan a clarificar los objetivos en las politicas urbanis-
ticas de la ciudad y una gestién agil, moderna y dinamica de las mismas.
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Los acuerdos sobre nuevas politicas urbanas deben basarse en el conse-
nso social entre los diferentes agentes socioecondmicos implicados. Esto,
que es un criterio inherente a las politicas de sostenibilidad, se refuerza
con las nuevas demandas de participacion de la sociedad civil en diferent-
es niveles. Por otro lado existe la percepcién de que las actuales estruct-
uras politico-administrativas deben responder en mayor medida a las nue-
vas demandas de los procesos sociales-econémicos, Yy urbanistico-
territoriales.

Es por ello que la creacién y consolidacién de instrumentos que posibiliten
la participacién e implicacién de los agentes socioecondmicos interesados
en cada caso, es una garantia de que las decisiones de las nuevas politic-
as urbanas de la ciudad estaran basadas en el consenso social imprescin-
dible y necesario para su positivo desarrollo.

Por otro lado se hace necesaria una clarificacion de los objetivos de las
politicas urbanas de la ciudad, asi como una transformacion importante de
las estructuras municipal y supramunicipal para responder con una gestion
moderna y eficaz a los nuevos desafios que el territorio y la sociedad pla-
ntean y demandan.

Estrategia — A.2.4

Suprimir barreras infraestructurales y urbanas que impiden la buena inte-
,racion de algunos espacios urbanos en la estructura de la ciudad e impul-
sar las nuevas politicas de renovacion y rehabilitacién urbana, potencian-
do la capacidad vertebradora y de nuevas centralidades de elementos na-
turales y urbanos insuficientemente aprovechados.

Existen determinados espacios desarrollados en base a viejas tramas urb-
anas (por ejemplo la antigua N-1) que no estaban pensadas para integrar
e interrelacionar los nuevos barrios y desarrollos urbanos producidos en los
ultimos afios, dandose lugar a déficit en la integracién y intercomunicacién
de los mismos. Por otro lado, el crecimiento de la ciudad ha ido absorbie-
ndo infraestructuras que no hace mucho se situaban casi en la periferia de
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la ciudad, y que hoy en dia suponen mas una barrera que un factor de
integracion en su trama urbana (ferrocarril, variante, etc.)

Tanto las nuevas politicas de trafico basadas en la potenciacion del trans-
porte publico, como las politicas de renovacidon y rehabilitaciéon urbana, de-
beran contemplar la supresién de barreras urbanas o el desarrollo de nue-
vas actuaciones en materia de infraestructuras para lograr la buena integ-
racion de dichos espacios.

Por otro lado existen determinados elementos naturales y urbanos con
gran potencial vertebrador y de creaciéon de nuevas centralidades que con-
vendria reforzar e impulsar, y que en muchas ocasiones se localizan en
zonas fronterizas con otros municipios (eje fluvial del rio Urumea como
penetracion hacia el interior, monte Ulia y parque de Lau-Haizeta hacia
Pasaia/Oarsoaldea, Igeldo/Ibaeta hacia Usurbil, Orio, zona de Galarret-
a/Chillida-Leku hacia Hernani y Lasarte, etc.).
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2.3. MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA LOCAL

2.3.1. Presentacion

A continuacion se presenta el Objetivo y Estrategias correspondientes al
grupo de Modernizacion de la administracion publica local.

Objetivo — A.3

Lograr una Administracion participativa, moderna y eficiente que preste
servicios de calidad a los ciudadanos, en especial en lo que se refiere a la
Administracion Local.

Estrategias

A.3.1 Afrontar un proceso de mejora de la organizacién de la administraci-
on local que garantice una actuacién coordinada de todas las areas
y potencie la autonomia y responsabilidad de éstas.

A.3.2 Utilizar técnicas avanzadas de gestidon, desarrollando instrumentos
de evaluacion y control de los resultados obtenidos.

A.3.3 Estructurar y adecuar los recursos humanos incorporando una cultura
de la responsabilidad y de los resultados, mediante politicas de m-
otivacion y formacién.

A.3.4 Impulsar y vertebrar la participacién ciudadana.
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2.3.2. Objetivo - A.3

Lograr una Administracion participativa, moderna y eficiente que preste
servicios de calidad a los ciudadanos, en especial en lo que se refiere a la
Administracion Local.

La administracidon local en Donostia-San Sebastidn ha avanzado significati-
vamente en su proceso de modernizacién y renovacién durante los ultimos
afos, disfrutando asimismo de una buena situacién econdmica y de capa-
cidad y voluntad en la organizacién para asumir nuevos retos tendentes a
satisfacer las demandas y necesidades actuales y futuras de los ciudadan-
0s y que tenga como fin el bienestar ciudadano.

Entre los retos que debe afrontar en los proximos afios pueden destacars-
e:

O modernizar y mejorar su organizacion, desarrollando técnicas avanz-
adas de gestién, asi como impulsando la coordinacién de todas las ar-
eas

0 estructurar y adecuar sus recursos humanos y espacios fisicos
O vertebrar una mayor participacion de los ciudadanos

O mejorar en la utilizacién de instrumentos de evaluacion y control de
resultados

0 avanzar en la aplicacion de las tecnologias de la informaciéon y comun-
icaciéon e impulsar el desarrollo de la administracién virtual en la red

www.donostiafutura.net 26



Plan Estratégico de H

Donostia-San Sebastian ' an £ el

2.3.3. Estrategias

Estrategia —-A.3.1

Afrontar un proceso de mejora de la organizacion de la administracion
local que garantice una actuacion coordinada de todas las areas y poten-
cie la autonomia y responsabilidad de éstas.

La mejora de la organizacion debe abordarse mediante estructuras de co-
ordinacidon vy planificacién para la puesta en marcha de proyectos de mej-
ora y modernizacién de la administracion.

Asimismo, se plantea el fomento de la descentralizacion de la organizaci-
6n, adecuando los medios materiales y humanos, asi como la adaptacion
de los espacios fisicos a los objetivos de modernizacion de la administraci-
o6n y la utilizacién avanzada de las tecnologias de informacion y comunica-
cion.

Estrategia - A.3.2

Utilizar técnicas avanzadas de gestion, desarrollando instrumentos de ev-
aluacion y control de los resultados obtenidos.

El proceso de mejora de la eficiencia de la organizacion y de los servicios
prestados a los ciudadanos se plantea a partir del establecimiento de m-
étodos de control de los resultados obtenidos y de la calidad de los servi-
cios prestados, asi como de instrumentos de medicion continua de la sati-
sfaccion ciudadana, adaptandose a sus necesidades actuales y futuras m-
ediante un proceso de mejora permanente.

En este sentido, la implantacién de técnicas avanzadas de gestion, como
la gestién de la calidad y otras se plantea asimismo dirigida hacia el cum-
plimiento de las demandas ciudadanas.
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Estrategia — A.3.3

Estructurar y adecuar los recursos humanos incorporando una cultura de
la responsabilidad y de los resultados, mediante politicas de motivacion y
formacion.

La modernizacién de la administracion requiere, como condicion "sine qua
non", el desarrollo de una cultura de la responsabilidad y de los resultados
entre el personal de la misma, asi como la motivacion del mismo para su
adaptacion a las futuras demandas ciudadanas y la flexibilidad en la org,-
nizacién y su capacidad para el disefio y puesta en practica de nuevos mo-
dos de actuacién.

Asociado a ello, se plantea la necesidad de impulsar la formacidon continua
de los actores de la Administracidon y la estructuracion del conjunto de act-
uaciones desarrolladas/previstas en materia de formacion.

Estrategia - A.3.4

Impulsar y vertebrar la participacion ciudadana.

Existe en la ciudad una ciudadania interesada y exigente respecto de las
actuaciones y servicios a proporcionar desde la administracion local.

Al respecto, la vertebracion y organizaciéon de la participacion ciudadana se
considera como una estrategia central para impulsar y estimular la renov-
acion y modernizacion de la administracién local, asi como de impulso en
el aumento de la transparencia de la misma.

Paralelo al proceso de impulso a la participaciéon ciudadana se requiere de
la integracion y mejora de los servicios de informacion y comunicacién, a-
provechando asimismo las potencialidades que otorgan las nuevas tecno-
logias.
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3. CIUDAD DE LA CREATIVIDADY LA INNOVACION

3.1. SECTORES EMERGENTES RELACIONADOS CON LA CULTURA

3.1.1. Presentacion

A continuacidon se presenta el Objetivo y Estrategias correspondiente al gr-
upo de trabajo de Sectores emergentes relacionados con la cultura.

Objetivo- B-1

Convertir Donostia-San Sebastian en polo de creatividad e innovacion pa-
ra la produccion cultural mediante la potenciacion tanto del sector editori-
al y audiovisual como del sector creativo de las artes, con especial atenc-
ion al uso aplicado de las nuevas tecnologias.

Estrategias

B.1.1 Crear una estructura o foro permanente que, en base a la colabora-
cion y coordinacion de los diferentes agentes publicos y privados r-
elacionados con la creacién/produccién cultural, fomente y canalice
la creatividad y la innovacién y haga de Donostia-San Sebastian un
lugar de encuentro y presencia de creativos.

B.1.2 Fomentar la consolidacién del tejido empresarial existente asi como
el establecimiento y desarrollo de iniciativas empresariales asociad-
as a la creacidon y produccion cultural favoreciendo el intercambio de
experiencias y know-how y la interaccion entre diferentes funciones y
agentes..

B.1.3 Favorecer nuevos desarrollos informaticos aplicados a la industria
cultural asi como servicios y actividades multimediaticas asociadas a
la educacién, informaciéon, entretenimiento, servicios a empresas,
etc..

B.1.4 Impulsar la promocién y difusion de la producciéon y actividades cul-
urales locales, favoreciendo la extensién de un clima social de reco-
nocimiento de su calidad y prestigio, que predisponga positivamente
a su consumo.
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3.1.2. Objetivo - B.1

Convertir Donostia-San Sebastian en polo de creatividad e innovacién pa-
ra la produccion cultural mediante la potenciacion tanto del sector editori-
al y audiovisual como del sector creativo de las artes, con especial atenc-
ion al uso aplicado de las nuevas tecnologias.

El modelo de desarrollo cultural local, centrado principalmente en la difus-
idon y con escaso apoyo a la producciéon y a la creacién -mas aun si se trata
de creacidon en euskera- ha sido la primera debilidad puesta de manifiesto
en el diagndstico. Junto a ésta también se ha destacado el hecho de que
la produccion cultural estd muy orientada al mercado interior que, por su
tamafio, resulta poco rentable.

En un entorno social en el que el consumo cultural tiende cada vez mas a
la homogeneizacién en base a productos culturales "importados", se reco-
noce que la inversiéon en creacién y produccion propia es un deber de las
propias sociedades locales para garantizar el mantenimiento de su ident-
idad y patrimonio cultural, ser los propios intérpretes de una realidad inm-
ediata y cercana, evitar la fuga del potencial creativo, responder a nuevas
necesidades de servicios avanzados en el ambito cultural (ser proveedore-
s) y evitar, en consecuencia, convertirse en meros receptores pasivos 0 en
demandantes exclusivos de servicios.

Esta apreciacién es extensible a todos los campos de la cultura pero va a
ser especialmente relevante en el sector audiovisual en el que la demanda
de contenidos va a aumentar como consecuencia del proceso de digitaliza-
ciéon y el aumento de soportes y canales (programas) y, por tanto, de ma-
yor niumero de horas de emision. Atender esta demanda tanto en castell-
ano como en euskera supone desde una perspectiva empresarial, oport-
unidades para el sector y desde una perspectiva mas institucional y publi-
ca, mantener un servicio publico acorde a su compromiso y misién. Pero
para ello, el apoyo y fomento de la creatividad e innovacidén constituye la
condicién sine que non para garantizar una produccion/creacion propia ind-
ependiente.
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Si bien es cierto que la ciudad cuenta con una serie de circunstancias fav-
orables para consolidarse como foco de creacidon-produccién cultural (ciud-
ad bilinglie y de marcada identidad, oferta cultural estable y reconocida,
eventos de prestigio, buena dotacion de infraestructuras y equipamientos,
sede de instituciones culturales importantes, etc.) desde una perspectiva
estratégica reforzar la produccidon/creacion independiente y el desarrollo de
nuevos productos/servicios gracias a las posibilidades derivadas de las
nuevas tecnologias, requiere un sector empresarial mas sélido, desarrollar
o profundizar en formulas de cooperacidon publico-privada acordes a las
necesidades de los diferentes agentes e ir incorporando también criterios
de rentabilidad y de mercado.

3.1.3. Estrategias

Estrategia - B.1.1

Crear una estructura o foro permanente que, en base a la colaboracién y
coordinacion de los diferentes agentes publicos y privados relacionados
con la creacion/produccion cultural, fomente y canalice la creatividad y la
innovacion y haga de Donostia-San Sebastian un lugar de encuentro y pr-
esencia de creativos.

Asociar la ciudad a la creacién y a la produccién cultural debe suponer que
el espacio urbano se constituye en si mismo en punto de encuentro y ref-
erencia para los creadores, los cuales descubren en él un clima social e
institucional, favorable a la experimentacién y a la innovacién asi como
una serie de facilidades -inexistentes en otras ciudades- que posibilitan el
propio proceso creativo.

Las ideas son obviamente el primer germen para la creatividad y la innov-
acién, cuyo fomento se inicia en el ambito educativo. Aunque se han det-
ctado algunas carencias en ambitos concretos como el museoldgico y exp-
ositivo, el teatro y la danza, también se ha reconocido un soélido sistema
formativo en el ambito musical y una pujanza en la formacion profesional
audiovisual.

Pero la formacién (con sus circunstancias y necesidades de mejora) resulta
por si misma insuficiente si no se facilitan simultdneamente otras prest-
aciones que persigan retener los recursos humanos. El sector cultural de la
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produccion se reconoce a si mismo como un sector atomizado y con escas-
os recursos financieros. Invertir en creatividad como preambulo de la pro-
duccién propia orientada a un mercado interior y exterior, es un riesgo que
supera las posibilidades de muchas estructuras empresariales y, sin emb-
argo, es un requisito necesario. Cuantas mas ideas se generen, mas pos-
ibilidades existen de que se conviertan en proyectos y éstos en produccié-
n.

La ciudad asociada a la creacion y a la innovacion tiene que distinguirse
estratégicamente por esa capacidad de retener las ideas, de impedir que
éstas se fuguen. En este marco surge la necesidad de disponer de un foro
permanente, de un organismo responsable de centralizar los agentes exi-
stentes, formar y promover la generacion de ideas y proyectos, crear sin-
ergias entre creadores, universidad y empresas, fomentar el encuentro y la
reflexion entre profesionales, posibilitar la puesta en marcha de proyectos
concretos, definir nuevos servicios, etc.

Partiendo de un catalogo de los agentes existentes en todos los ambitos
de la creacién cultural, este foro deberia trabajar por conseguir el acuerdo
de todos ellos para impulsar la creatividad determinando lo que cada uno
puede aportar de cara a encauzar las iniciativas existentes.

Estrategia - B.1.2

Fomentar la consolidacion del tejido empresarial existente asi como el
establecimiento y desarrollo de iniciativas empresariales asociadas a la
creacion y produccion cultural favoreciendo el intercambio de experienci-
as y know-how y la interaccion entre diferentes funciones y agentes.

Al igual que en otros sectores de actividad, las empresas culturales consi-
deradas en un sentido amplio (productoras audiovisuales, empresas de
proyectos museoldgicos, editoras, estudios de arquitectura, disefio y mod-
a, etc.) estan llamadas a ser las principales responsables del pretendido
desarrollo creativo. Con un cierto arraigo, experiencia y tradicion de gesti-
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on reconocidos -e inmersas en un entorno empresarial organizado vy artic-
ulado-, las empresas culturales, habitualmente de reducida dimensién vy
escasos recursos financieros, se reconocen muy condicionadas por las pec-
uliaridades del mercado interior (tamafio, idioma, intervencién publica,
monocliente...) y con dificultades para salir a un mercado externo, de ele-
vada competencia, en el que poder rentabilizar sus creaciones o productos.

Las nuevas tecnologias ademas de abrir nuevas posibilidades en cuanto a
productos y demandas de servicios, incorpora también nuevas férmulas de
trabajo, en las que la division y separacion de funciones son conceptos a
superar para ser sustituidos por la interaccién, la multidisciplinariedad vy la
cooperacidn empresarial que debe buscar la rentabilidad de su productos.

Una serie de circunstancias como son la presencia en la ciudad de la divi-
sion de produccién propia de EITB, las empresas existentes vinculadas a
las NTIC, el Festival Internacional de Cine, la sede de la Filmoteca Vasca,
formar parte de una Film Commission, Eresbil, etc. otorga a Donostia-San
Sebastian una posicién ventajosa, sobre todo en lo que se refiere a la pr-
oducciéon audiovisual, multimediatica y documental.

Aprovechar estas ventajas en beneficio del tejido empresarial aconseja
introducir medidas que fortalezcan las empresas y posibiliten la continuid-
ad de su actividad, como son convenios de colaboracién publico-privada,
instrumentos financieros apropiados (capital riesgo, créditos blandos...),
apoyo a la creacion en euskera, facilitar locales, promocién interior y exte-
rior de la produccidén y creacién propias, ayudas a la comercializacién, etc.

Asimismo se plantea la oportunidad de potenciar Miramén como Centro
de Produccién de Televisién. En este ambito, la atraccion que genera Don-
ostia, la infraestructura y tradicion existentes, la imagen de marca de Mir-
amon, la actividad que asegura y atrae EITB y su progresiva integracién en
el Parque Tecnoldgico, constituyen un conjunto de condiciones que perm-
iten concebir Miramoén como Centro de Produccidn televisiva referente en
el Sur de Europa (norte de la peninsula y costa del suroeste francés).

Las sinergias de esta actividad con otros ejes de desarrollo de la ciudad en
el ambito cultural, de la creatividad y de la innovaciéon, son muy importa-
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ntes y su complementariedad con el Festival Internacional de Cine repre-
senta a su vez una oportunidad.

Estrategia — B.1.3

Favorecer nuevos desarrollos informaticos aplicados a la industria cultural
asi como servicios y actividades multimediaticas asociadas a la educacion,
informacion, entretenimiento, servicios a empresas, etc.

Cuando se hace referencia a la produccidon cultural existe una cierta tende-
ncia a asociar la produccion con productos maduros y consolidados orien-
tados al consumo finalista como son la produccion y montaje de obras de
teatro, de danza, organizacion de conciertos, produccién audiovisual (peli-
culas de largometraje y cortometraje, peliculas de animacion, documental-
es, series de TV, programas de entretenimiento, etc.), edicién de libros,
edicion de discos, proyectos museoldgicos, montaje de exposiciones, etc.

Sin embargo, las nuevas tecnologias en general y la digitalizaciéon en parti-
cular abren nuevas posibilidades de desarrollo para las industrias cultural-
es como generadoras de servicios bien sea porque éstas desarrollan nue-
vos productos tangibles como son paginas web, digitalizacion de fuentes
documentales, archivos, edicién digital de sonido, recuperacién de fonot-
ecas antiguas, de bases documentales, etc. como desarrollo de aplicacion-
es dirigidas a las artes escénicas (escenarios virtuales, efectos, apoyo a la
animacién), programas y catdlogos para empresas, juegos en dgeneral,
programas educativos, ingenieria linglistica, presentadores virtuales, etc.

Para desarrollar este tipo de aplicaciones si es conveniente que las organ-
izaciones vayan asumiendo nuevos estilos de trabajo caracterizados por la
puesta en comun de experiencia y know-how de las empresas, la formaci-
6n de equipos multidisciplinares y la cooperacién interempresarial y publico
privado.

Estrategia — B.1.4

Impulsar la promocion y difusion de la produccion y actividades culturales
locales, favoreciendo la extension de un clima social de reconocimiento de
su calidad y prestigio, que predisponga positivamente a su consumo.
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El pretendido apoyo a la creatividad y producciéon cultural local seria incom-
pleto si no se actuase también sobre la demanda. Desde la aceptacién de
que el mercado interior es el principal mercado natural de las industrias
culturales vascas, la consolidacion de éstas Ultimas mediante el impulso
de la produccidon y creacidon local debe complementarse con la bUsqueda
del apoyo de la poblacion local. Esta apoyo ciudadano es mayoritariame-
nte reconocido en el caso de los principales eventos del calendario (Festi-
val de Cine, Quincena, Semana de Terror, Festival de Jazz) pero es neces-
ario hacerlo extensivo a otras manifestaciones culturales (exposiciones,
teatro, danza, etc), a otras corrientes artisticas (vanguardistas o contemp-
oraneas), a otros lenguajes, a la cultura popular, a las tradiciones o al pa-
trimonio.

Se trata de ir formando a la poblacién en habitos de interés y aprecio por
lo propio, de valorar sin complejos las respuestas surgidas desde un mo-
vimiento cultural donostiarra a los interrogantes permanentes de la natur-
aleza humana. La dialéctica entre lo local y lo global es una cuestién que
requiere una atencion especial y mas si se trata de una sociedad bilingle
como la vasca, cuya especificidad cultural es atendida principal y mayorita-
riamente desde las propias instancias.

En Europa, el reto para responder a la homogeneizacion cultural, sobre
todo en el ambito audiovisual, es generar contenidos propios competitivos
(rentables) y de calidad, de manera que tengan interés para el ciudadano
y éste los valore sin connotaciones localistas peyorativas. Las nuevas ori-
ntaciones de la televisiéon autondmica vasca apuntan también en este se-
ntido y se manifiestan, entre otras acciones, en la necesidad de reforzar la
colaboracién con las empresas audiovisuales vascas para aumentar la pro-
duccion propia incorporando elementos de rentabilidad.

Acciones de promocién y difusion de la oferta local existente, reconocimie-
nto social de los creadores y sus creaciones, fomento de plataformas de
difusion (festivales, circuitos, premios, jornadas...) de la obra local, prom-
,Cién exterior, intercambio con otras ciudades, etc.. son actuaciones que
se enmarcan en esta estrategia y que deben perseguir otorgar valor y rec-
onocimiento social favorable hacia la produccidn propia tanto en castellano
como en euskera.
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En relacion a este ualtimo, la ciudad debe fomentar la normalizacién del
euskera como idioma, apoyando su utilizacion como lengua original en los
procesos creativos -incluidos los desarrollos informaticos, interactivos-. vy
profundizar asi en su identidad euskaldin y en su relacion con el Territorio
Historico.
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3.2. SECTORES EMERGENTES RELACIONADOS CON LAS NUEVAS TECNO-
LOGIAS Y LA SALUD

3.2.1. Presentacion

A continuacién se presentan los Objetivos y Estrategias correspondientes al
grupo de trabajo de Sectores emergentes relacionados con las nuevas tec-
nologias y la salud.

7 Objetivo- B.2

Configurar Donostia-San Sebastian como ciudad cientifica y tecnolégica,
fomentando el desarrollo de los sectores innovadores.

O Objetivo- B.3

Convertir a Donostia-San Sebastian en una ciudad referente internacional
en el ambito de las tecnologias, aplicaciones y servicios de salud.

Estrategias que desarrollan el Objetivo - B.2

B.2.1 Crear estructuras de coordinacién entre los distintos ambitos relacio-
nados con los sectores innovadores (TIC, Microelectréonica, Nanotec-
nologia. Materiales,..) y entre estos y el conjunto de la ciudad, para
lograr un mayor aprovechamiento de las sinergias y la potenciacion
de la innovacién.

B.2.2 Impulsar la implantacion de centros de investigacién, tanto de cien-
cia tedrica como aplicada, de los sectores innovadores.

B.2.3 Fomentar la cultura emprendedora, la formacién y las condiciones
adecuadas para el desarrollo de iniciativas empresariales en los se-
ctores innovadores.

Estrategias que desarrollan el Objetivo - B.3

B.3.1 Impulsar el desarrollo y la especializacién del sector biotecnolédgico y
de la gendmica, asi como la creaciéon de infraestructuras de coordin-
acion y soporte y la potenciaciéon de la cultura empresarial e investi-
gadora en el entorno biosanitario.

B.3.2 Potenciar la innovacién y la calidad en los servicios relacionados con
la salud
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3.2.2. Objetivos
Objetivo - B.2

Configurar Donostia-San Sebastian como ciudad cientifica y tecnoldgica,
fomentando el desarrollo de los sectores innovadores.

La ciudad cuenta con unas elevadas potencialidades para el desarrollo de
las actividades cientificas y tecnoldgicas y el desarrollo de sectores innov-
adores (TIC, Microelectronica, Nanotecnologia, Materiales,....) como conse-
cuencia de la presencia en la misma de:

0 Amplia oferta universitaria y formativa relacionada con las nuevas tec-
nologias

O Centros de investigacion altamente cualificados y sector empresarial
de empresas del conocimiento

O Parque Tecnoldgico e infraestructuras de soporte a la innovacién

O Adecuada sensibilidad de las instituciones y de los organismos y aso-
ciaciones empresariales y sectoriales

O Atractivas condiciones de vida para el asentamiento de investigadores
y personas cualificadas

En primer lugar, para la consecucion del objetivo se requiere de la vincula-
cion interna del conjunto de agentes relacionados con los sectores innov-
adores impulso, asi como entre estos y el conjunto de la ciudad. Es decir,
vinculando a universidades y centros de investigacion, administracion, org-
anizaciones sectoriales y asociaciones e infraestructuras de soporte.

Asimismo, se considera necesario impulsar la creacion de las condiciones
adecuadas para la atraccion y desarrollo de centros de referencia en los
sectores innovadores y el fomento de una cultura emprendedora como
condicién para la generacién y materializacion de iniciativas empresariales
en los sectores innovadores.
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Objetivo - B.3

Convertir a Donostia-San Sebastian en una ciudad referente internacional
en el ambito de las tecnologias, aplicaciones y servicios de salud.

La fuerte demanda de tecnologias, servicios y aplicaciones en el ambito de
la salud prevista en los proximos afios como consecuencia de la mayor
esperanza de vida, la demanda creciente de atencidon sanitaria de calidad
por parte de la poblacion y la necesidad de nuevas aplicaciones y product-
os relacionados con la salud encuentran en Donostia-San Sebastian el m-
arco propicio para convertirse en una ciudad referente a escala internacio-
nal.

La existencia de importantes centros hospitalarios, la adecuada prestacidn
de servicios sanitarios y sociales, el tamafio de la ciudad y la calidad de
vida y de su espacio urbano, la presencia creciente de personas mayores,
la experiencia en ciertas areas, la tradicion terciaria, la oferta formativa
existente, la ubicacion de centros de investigacién y la localizaciéon geogr-
afica, constituyen aspectos asociados directamente a las potencialidades
de la ciudad para alcanzar el objetivo mencionado.

Este objetivo se desarrolla en dos grandes estrategias que se mencionan a
continuacion:

O Impulsar el desarrollo y la especializacién del sector biotecnoldgico y
de la gendmica, asi como la creacién de infraestructuras de coordinaci-
o6n y soporte y la potenciacién de la cultura empresarial e investigad-
ora en el entorno biosanitario.

0 Potenciar la innovacion y la calidad en los servicios relacionados con la
salud.
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3.2.3. Estrategias que desarrollan el Objetivo - B.2

Estrategia - B.2.1

Crear estructuras de coordinacion entre los distintos ambitos relacionados
con los sectores innovadores (TIC, Microelectrénica, Nanotecnologia. Mat-
eriales,..) y entre estos y el conjunto de la ciudad para lograr un mayor
aprovechamiento de las sinergias y la potenciacion de la innovacion.

El objetivo propuesto requiere de una actuaciéon conjunta y coordinada del
conjunto de agentes de la ciudad relacionados con los sectores innovador-
es. En este sentido, el grupo de trabajo del Plan Estratégico ya constituye
una primera accidon al respecto.

Asi, pueden mencionarse ademds de las universidades y centros de inves-
tigacién, las diversas infraestructuras de soporte a la innovacion presentes
en la ciudad (Parque Tecnoldgico, BIC, Gaia, organizaciones de interfaz,
estructuras de cooperacion, organizaciones sectoriales e intersectoriales,
empresariales, Camara de Comercio, administracion,....).

Se considera el momento actual como idoneo para el impulso de estos
sectores a partir de la actuacién conjunta y coordinada dado, ademas de la
sensibilidad institucional existente, el potencial de crecimiento de los mis-
mos y la existencia de amplias oportunidades de negocio.

Asociado al proceso de coordinacion se requiere asimismo de la generaci-
on y estructuracion de canales de comunicacion de la informacién y de rel-
acion entre los agentes del sector.

Ademas de ello, se plantea desarrollar actuaciones de acercamiento y sen-
sibilizacion de la sociedad donostiarra respecto a la realidad actual y pote-
,cialidades de los sectores emergentes asi como, en general, con relacion
a los avances de la ciencia y de la tecnologia.
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Estrategia - B.2.2

Impulsar la implantacion de centros de investigacion, tanto de ciencia te-
orica como aplicada, de los sectores innovadores.

Se considera la creacion y desarrollo de los factores de localizacién asoci-
ados a la ubicacion de centros de investigaciéon de los sectores innovador-
es, tales como infraestructuras para la ubicacidon, centros de empresas,
equipamientos diversos y apoyo institucional.

En este sentido, puede mencionarse asimismo:

O la promocidon de la ubicacién y atracciéon de los centros de investigacién
de grandes empresas y de empresas tractoras de sectores emergent-
es

O la ampliacion del Parque Tecnoldgico y de parques empresariales vy
centros de empresas

O la potenciacién de una "cultura de acogida" en la ciudad a investigad-
ores/emprendedores

Estrategia - B.2.3

Fomentar la cultura emprendedora, la formacion y las condiciones adecu-
adas para el desarrollo de iniciativas empresariales en los sectores innov-
adores.

Incorporando los siguientes elementos:

> impulso de iniciativas y vocaciones emprendedoras particularmente en
la universidad y centros formativos

> apoyo especifico a la creacion de pequefias empresas

> promocién publica de suelo y creacién de centros de empresas en con-
diciones y precio atractivos para las personas emprendedoras
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> desarrollo de instrumentos financieros incentivadores de la promocidn
de iniciativas empresariales (capital-riesgo,...)

> sistema de retencidon y acogida de jovenes cualificados y nuevos inves-
tigadores/emprendedores

y, como aspecto central,

> fomento de la calidad y desarrollo de la oferta del sistema formativo en
las areas relacionadas con los sectores innovadores

3.2.4. Estrategias que desarrollan el Objetivo - B.3

Estrategia - B.3.1

Impulsar el desarrollo y la especializacion del sector biotecnolégico y de la
gendmica, asi como la creacion de infraestructuras de coordinacién y sop-
orte y la potenciacion de la cultura empresarial e investigadora en el ento-
rno biosanitario.

El desarrollo del sector se plantea a partir de la especializaciéon en deter-
minados ambitos (gerontologia, discapacidades, biomedicina y gendmica,
biomateriales, biomecanica, bioinformatica,..) en los que se considera exi-
ste una posicion mas favorable en la ciudad.

Asociado a ello, se persigue impulsar la coordinacidon e interrelacién entre
los sectores hospitalarios con las empresas con potencial de desarrollo
tecnoldgico, impulsando en este sentido el desarrollo del sector de la sal-
ud (tecnologias, aplicaciones) en la ciudad y la extensién de la cultura e-
mpresarial al entorno biosanitario.

Por otra parte, la ciudad y Gipuzkoa cuentan con potencialidades de desa-
rrollo y especializacion (generacion de aplicaciones y tecnologias exporta-
bles) en algunos ambitos de actuacién en servicios relacionados con la
salud, tales como las relativas a las personas con discapacidades (asi co-
mo su incorporacion al mundo laboral) y en materia gerontoldgica.

Otros elementos asociados al desarrollo de la estrategia se refieren a:

> atraccién de empresas en los ambitos relacionados con la salud y facil-
itar la implantacion de empresas con capacidad de traccién
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> apoyo especifico a los bioemprendedores y a la creacién de pequefias
empresas biotecnoldgicas

> fomentar la interrelacién y actuacién conjunta entre el sector y la expe-
riencia industrial ya existente en aplicaciones y tecnologias susceptibles
de aplicacion en el ambito de la salud

> desarrollar los ambitos formativos relacionados con las biotecnologias y
la salud

Estrategia - B.3.2

Potenciar la innovacién y la calidad en los servicios relacionados con la
salud

La ciudad cuenta con una amplia y cualificada oferta de servicios de salud.
Se considera como estrategia la potenciaciéon de dicha oferta, impulsando
la innovacion, la coordinacion y la calidad de la misma y ampliando el obj-
etivo asistencial a la poblacién residente a potenciales clientes externos al
sistema local. Es decir, prestigiar a Donostia-San Sebastian por la calidad e
innovacion de sus servicios de salud, atendiendo tanto a la poblacién local
como al exterior.

En este sentido, se detectan areas de especializacion como el ambito de la
gerontologia o las relacionadas con discapacidades, extensibles ademas
de los servicios, a las tecnologias y aplicaciones.

Asimismo, se plantea la potenciacion de las caracteristicas de Donostia-
San Sebastian, impulsando el desarrollo de una ciudad saludable.
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4. CIUDAD DE LAS PERSONAS-COHESIONADA

4.1. CIUDAD DE LAS PERSONAS-COHESIONADA

4.1.1. Presentacion

A continuacion se presenta el Objetivo y Estrategias correspondientes al
grupo de trabajo de Ciudad de las personas-cohesionada.

Objetivo - C.1

Hacer de Donostia-San Sebastian una ciudad socialmente abierta y solid-
aria, distinguida por el compromiso institucional y de la sociedad civil con
el respeto a la vida y a los derechos humanos, la convivencia pacifica y la
integracion de todos los ciudadanos.

Estrategias

C.1.1 Impulsar politicas educativas y ciudadanas que refuercen la impor-
tancia de la cultura de la paz y del respeto a los derechos humanos
de todos los ciudadanos donostiarras.

C.1.2 Favorecer la integracion intergeneracional con politicas sociales que
ofrezcan oportunidades a la juventud y sean solidarias con los may-
ores, incorporandolos a la vida activa de la sociedad.

C.1.3 Consolidar e impulsar la cultura asociativa local y la revitalizacion de
los barrios, articulando mecanismos de participacion ciudadana sdli-
dos y agiles que permitan la incorporaciéon de la sociedad civil, y fa-
voreciendo la descentralizacién administrativa.

C.1.4 Desarrollar politicas inmigratorias que faciliten la acogida e integra-
cién de éstos colectivos y su dinamismo social.

C.1.5 Facilitar el desarrollo de una sociedad bilingliie real, uniendo los dif-
erentes esfuerzos institucionales y sociales.

C.1.6 Desarrollar politicas de igualdad de oportunidades entre mujeres vy
hombres, priorizando las que posibiliten la conciliacion de la vida p-
ersonal, familiar y laboral.
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C.1.7 Impulsar politicas institucionales que ayuden en la cualificacién vy
puesta en valor del capital humano vy social de la ciudad, con espe-
cial atencién en la integracién de los colectivos mas desfavorecidos.

C.1.8 Establecer politicas de vivienda que favorezcan el acceso a la misma
por parte de todos los ciudadanos, especialmente de los jovenes y
colectivos mas desfavorecidos.

C.1.9 Asegurar una red de servicios asistenciales que llegue a todas las
personas mayores.

C.1.10 Complementar las politicas sociales con el resto de institucio-
nes y agentes sociales que actian en la Comunidad Urbana.
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4.1.2. Objetivo - C.1

Hacer de Donostia-San Sebastian una ciudad socialmente abierta y solid-
aria, distinguida por el compromiso institucional y de la sociedad civil con
el respeto a la vida y a los derechos humanos la convivencia pacifica y la
integracion de todos los ciudadanos.

El punto de partida de Donostia-San Sebastian en cuanto a cohesidon social
es bueno, no detectandose graves problemas de segregacién social y esp-
acial en su medio urbano. Sin embargo, y aunque es un problema que
trasciende con mucho a la propia ciudad, no se puede obviar la falta de
libertades politicas y las situaciones de violencia que sectores importantes
de la poblacion padecen, asi como la falta de respeto a los derechos hum-
anos en todas sus dimensiones. Por ello, Donostia-San Sebastidn debe
aspirar a distinguirse - tanto en el plano institucional como de la sociedad
civil -, por la integracién y el respeto a los derechos humanos de todos sus
ciudadanos.

Existen asi mismo otras situaciones de desigualdad sobre los que actuar y
de riesgo potencial a prevenir, sobre todo en determinados grupos y col,-
ctivos: una poblacién joven con graves dificultades de acceso a una vivie-
nda, personas mayores con problemas tanto econémicos como de atenc-
ion y participaciéon, colectivos con dificultades de insercion social y laboral -
especialmente las mujeres-, situaciones de pobreza, flujos de inmigrantes
en aumento, etc.

En este sentido, una ciudad con valores humanos que aboga por un desa-
rrollo urbano sostenible —-que también supone igualdad social- debe impli-
carse en la integracion de estos colectivos, adquiriendo en general un co-
mpromiso de igualdad y participacion hacia todos sus ciudadanos. El eus-
ara, gracias a su cada dia mayor valoracién social, puede ser un elemento
importante de cohesién social, especialmente entre la juventud. Es por ello
gque se deben impulsar las politicas activas que ayuden a alcanzar una sit-
uacién bilingle real y refuercen su papel de cohesiéon social.

En la medida en que resulta dificil imponer limites politico-administrativos
a los fendmenos sociales, la coordinacion de las politicas municipales e
institucionales al respecto en el ambito de toda la Comunidad Urbana de
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Donostialdea se hace totalmente necesaria. Tanto la demanda de un ma-
yor entendimiento y cooperacidon interinstitucional, como de instrumentos
que impulsen y estructuren sélidamente la participacion de la sociedad civil
se hacen oir cada vez con mayor fuerza.

4.1.3. Estrategias

Estrategia - C.1.1

Impulsar politicas educativas y ciudadanas que refuercen la importancia
de la cultura de la paz y del respeto a los derechos humanos de todos los
ciudadanos donostiarras.

Es imprescindible para intentar superar las dindmicas sociales actuales el
desarrollar en la ciudad politicas educativas que ayuden desde la infancia y
consoliden en la juventud unos principios basados en la cultura de la paz,
del respeto y la tolerancia a ideologias y formas de pensar, sentir y ser
diferentes. Pero seria un error trasladar exclusivamente esta responsabili-
dad al sistema educativo, a la escuela, por lo que también se deben im,-
Isar politicas que extiendan esta cultura a toda la ciudadania y favorezcan
su implicacién activa en la defensa de los derechos humanos de sus ciud-
adanos.

Estrategia - C.1.2

Favorecer la integracién intergeneracional con politicas sociales que of -
zcan oportunidades a la juventud y sean solidarias con los mayores, incor-
porandolos a la vida activa de la sociedad.

Uno de los retos del futuro en cohesidon social estd en conseguir superar
un cierto aislamiento generacional o por grandes grupos de edad, que si
bien tienen situaciones vitales y expectativas de vida muy diferentes, pue-
den encontrar espacios para compartir e intercambiar experiencias y enriq-
uecerse mutuamente. Esto, para la juventud debe concretarse en la posib-
ilidad de poder desarrollar proyectos de vida propios, es decir, emparejar-
se, convivir o casarse y formar una familia, encontrar oportunidades de
insercion adecuadas en el mercado de trabajo, etc. En la base de todo ello
estd el conseguir un acceso a una vivienda digna.
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En el caso de las personas mayores seria el no marginarlas una vez final-
izada su trayectoria laboral, y darles oportunidades de seguir participando
activamente y enriqueciendo la sociedad a la que pertenecen.

Estrategia - C.1.3

Consolidar e impulsar la cultura asociativa local y la revitalizacion de los
barrios, articulando mecanismos de participaciéon ciudadana sélidos y ag, -
es que permitan la incorporacion de la sociedad civil, y favoreciendo la
descentralizacion administrativa.

Esta estrategia es valida en dos sentidos diferentes. Por una lado, la rica
red de asociacionismo local en muy diferentes ambitos (cultural, gastron-
6mico, vecinal, deportivo, aficiones y tiempo libre, etc.) sirve ya como un
espacio de intercambio intergeneracional y es un vehiculo para que las
personas mayores sigan aportando su experiencia a la sociedad. Por otro
lado, las nuevas dindmicas sociales y ciudadanas demandan instrumentos
que faciliten la participacion en multiples temas que afectan a su vida cot-
idiana, y que hasta hace poco sb6lo se realizaban teniendo en cuenta el
punto de vista politico-técnico municipal.

Estrategia - C.1.4

Desarrollar politicas inmigratorias que faciliten la acogida e integracion de
éstos colectivos y su dinamismo social.

Aunque todavia no se vea como un problema actual, las dindmicas econ-
Omicas y migratorias parecen apuntar a que, en mayor o menor grado,
tanto Donostia-San Sebastian como su Comunidad Urbana préxima recib-
iran colectivos de inmigrantes. El desarrollar politicas que favorezcan su
acogida e integracion, especialmente las educativas y de concienciacion
ciudadana, permitirdn afrontar su llegada desde un nivel de cohesidon soc-
ial y no discriminatorio mayor. En la medida que esto se logre sera mas
facil aprovechar el dinamismo social que estos colectivos, en general mas
joévenes, pueden aportar a la ciudad.
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Estrategia - C.1.5

Facilitar el desarrollo de una sociedad bilingiie real, uniendo los diferentes
esfuerzos institucionales y sociales.

Aunque los esfuerzos realizados en la recuperacion del euskara en los Ul-
timos anos han sido importantes todavia no se ha alcanzado una sociedad
bilingie de hecho. El conseguirlo no esta sélo en manos de las diferentes
instituciones, si no que serd la consecuencia de la implicacién y trabajo
conjunto de las éstas, con otros colectivos y agentes sociales. En este sen-
tido se deberia subrayar el valor que el euskara estd adquiriendo como
factor de cohesion e integracion social, especialmente por parte de la juv-
entud.

Estrategia - C.1.6

Desarrollar politicas de igualdad de oportunidades entre mujeres y homb-
res, priorizando las que posibiliten la conciliacion de la vida personal, fami-
liar y laboral.

Las razones para desarrollar este tipo de politicas son varias, pero hay dos
que destacan de manera evidente por su gran interrelacién, y porque re-
almente ayudan a concretar unos derechos que, parecen mas aceptados
en el plano tedrico que en la vida cotidiana real. Por una parte, y dentro
del plano de la unidad de convivencia y/o familiar, deben impulsarse las
medidas que hagan real la igualdad entre el hombre y la mujer, especial-
mente en lo relativo al reparto de trabajos y responsabilidades familiares.
Por otro lado, y ya dentro de un plano mas social y de mercado laboral, se
deben reforzar y profundizar las medidas que posibilitan la conciliaciéon de
formacién de una familia, y el desarrollo laboral y profesional de la mujer.
Estas medidas, ademas de ser socialmente mas justas, pueden ayudar a
una recuperacién de la natalidad y una revitalizacién demogréfica.

Estrategia - C.1.7

Impulsar politicas institucionales que ayuden en la cualificaciéon y puesta
en valor del capital humano y social de la ciudad, con especial atencion en
la integracion de los colectivos mas desfavorecidos.
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Se estd extendiendo la idea de que en la ciudad, igual que en el mundo
empresarial, el capital mas importante es el capital humano. Un desarrollo
urbano de calidad, infraestructuras y equipamientos de acuerdo a su tam-
afio, estan en la base del desarrollo de cualquier ciudad, pero lo que re-
almente la puede distinguir tanto en la calidad de sus servicios como por
el rendimiento que saque a sus recursos, es su capital humano. Desde el
punto de vista estratégico es importante conseguir un alto nivel de cualifi-
cacion de sus recursos humanos y sociales, impulsando su sistema educa-
tivo formal y no formal, e integrandolo con el mundo social y econdmico
local.

Estrategia — C.1.8

Establecer politicas de vivienda, entre otras de vivienda protegida, que
favorezcan el acceso a la misma por parte de todos los ciudadanos, espe-
cialmente de los jovenes y colectivos mas desfavorecidos.

Si se quiere asegurar que los jovenes de la ciudad puedan desarrollar sus
proyectos vitales en Donostia-San Sebastian, un punto estratégico y basico
es favorecerles el acceso a una vivienda digha. Aunque desde hace tiempo
las politicas municipales de la ciudad estan entre las pioneras de la Com-
unidad Auténoma y del Estado, habria que mantener vy, si cabe, profundiz-
ar en ellas. Si se quiere lograr una verdadera cohesién social de la ciudad
habria que atender también a otros colectivos que por su especial perfil
socioecondmico (personas mayores sin recursos, familias que caen en est-
ado de pobreza, inmigrantes, etc. ) corren el peligro de verse expulsados
de la misma.

Estrategia - C.1.9

Asegurar una red de servicios asistenciales que llegue a todas las perso-
nas mayores.

El colectivo de personas mayores va cogiendo un peso cada vez mayor
respecto al resto de la poblacién, pero no todas estas personas llegan con
la misma capacidad econdmica ni con las mismas necesidades a esta eta-
pa vital. El establecer politicas sociales solidarias que aseguren una red
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asistencial basica para este colectivo contribuira de manera importante a
conseguir el objetivo d la cohesidon social.

Estrategia - C.1.10

Complementar las politicas sociales con el resto de instituciones y agentes
sociales que actian en la Comunidad Urbana.

La demanda de participacién de la sociedad civil en general y de diferentes
agentes sociales en particular es cada vez mas evidente. La implicacion de
los mismos en el estudio y analisis de los problemas, asi como en la toma
de decisiones en busca de soluciones consensuadas, favorecerd de gran
manera la profundizacién democratica de la sociedad, contribuyendo a una
mayor cohesidén social, donde los ciudadanos y agentes implicados vean
los nuevos proyectos y desarrollos como algo suyo y no como algo ajeno a
ellos. Pero esta demanda no se para aqui. Tenemos una sociedad compl-
eja en su conformacién politica y en su organizacion institucional y admin-
istrativa. La ciudadania y los agentes sociales demandan una mayor coo-
eracion interinstitucional y politica, que verdaderamente ayude a solucionar
los problemas y no a ralentizar sus soluciones.
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5. CIUDAD DE LAS PERSONAS-RELACIONADA

5.1. COMUNIDAD URBANA

5.1.1. Presentacion

A continuacidon se presentan los Objetivos y Estrategias correspondientes al
grupo de trabajo de Comunidad urbana.

Objetivo- D.1

Articular la comunidad urbana de Donostialdea, entendida como un espa-
cio metropolitano unico de desarrollo coordinado, equilibrado y sostenible.

Objetivo- D.2

Potenciar la proyeccion exterior de la comunidad urbana, reforzando su
posicion en el entorno de Gipuzkoa y en el sistema vasco de ciudades, asi
como su participacion en redes de referencia en el ambito estatal e inter-
nacional.

Estrategias que desarrollan el Objetivo — D.1

D.1.1 Crear instrumentos y organismos que permitan una reflexién y una
toma de decisiones coordinada y consensuada en la Comunidad Ur-
bana en materia de ordenacidon territorial y desarrollo socioeconémi-
co, asi como la gestion de proyectos estratégicos.

D.1.2 Configurar un sistema de transporte integrado y sostenible a escala
metropolitana, potenciando el transporte publico y los medios alter-
nativos al automovil privado.

D.1.3 Potenciar la identidad y el atractivo de Donostia-San Sebastidn como
centro de la Comunidad Urbana, proyectandolos hacia los demas
municipios, posibilitando nuevas centralidades y el reequilibrio fun-
cional con los mismos.

D.1.4 Integrar la sostenibilidad de manera transversal en las politicas me-
tropolitanas (desarrollos urbanos compactos; revalorizacién y recup-
eracion de areas degradadas; preservacion de la calidad natural y
urbana; transporte publico;...).
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Estrategias que desarrollan el Objetivo — D.2

D.2.1 Reforzar la presencia y participacion de la Comunidad Urbana en
redes de ciudades de referencia europeas e internacionales.

D.2.2 Potenciar la integraciéon de la Comunidad Urbana en las redes de
infraestructuras de transporte internacionales.
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5.1.2. Objetivos
Objetivo - D.1

Articular la comunidad urbana de Donostialdea, entendida como un espa-
cio metropolitano unico de desarrollo coordinado, equilibrado y sostenible.

Comprender la nueva escala de la ciudad resulta un objetivo estratégico
indispensable. Cada vez se imponen mas (por propia necesidad) las visio-
nes que superan el ambito municipal para pasar al supramunicipal. Don,-
stia-San Sebastidan debe procurar articular mejor su entorno metropolitano
mas proximo, liderando esta nueva mentalidad y sabiendo adecuar sus
proyectos en una nueva escala. Su “masa critica” es ya la de la aglomera-
ciéon metropolitana (y la propia provincia de Gipuzkoa).

Por ello, la articulacion de la Comunidad Urbana de Donostialdea aparece
como un objetivo indispensable y ampliamente compartido de cara a enfo-
car adecuadamente los problemas y potencialidades del desarrollo urbano
futuro. En principio, la Comunidad comprenderia el conjunto de municipios
que conforman el Area Funcional delimitada por las DOT, aunque con cri,-
erios de flexibilidad y gradualidad en el tiempo y, obviamente, sujeto al
acuerdo de los propios municipios.

El objetivo hace referencia a las ideas de coordinacién y colaboracion entre
las diferentes administraciones publicas intervinientes (en particular, los
Ayuntamientos) y también con el sector privado, para ordenar el desarrollo
urbano, la prestacién de servicios y el impulso a proyectos comunes; eq,-
librio entre el desarrollo de Donostia-San Sebastian y los demas municipios
del area, posibilitando la generacién de nuevas centralidades y evitando
disfuncionalidades, y sostenibilidad como criterio imprescindible en todas
las politicas, en un territorio donde el suelo libre resulta cada vez mas es-
caso.
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Objetivo - D.2

Potenciar la proyeccion exterior de la comunidad urbana, reforzando su
posicion en el entorno de Gipuzkoa y en el sistema vasco de ciudades, asi
como su participacion en redes de referencia en el ambito estatal e inter-
nacional

Aunque tanto Donostia-San Sebastidn como el sistema vasco de ciudades
se localizan fuera de los ambitos de desarrollo europeos mas dinamicos,
al situarse a caballo entre la Peninsula y el continente, entre el mundo
atlantico y el mediterrdaneo, estan en una posicién estratégica que ofrece
interesantes oportunidades. Saber aprovechar ese papel de gozne o “roét-
ula de conexion” puede ser trascendental para su futuro. Por ello, la proy-
,ccion de la Comunidad Urbana hacia el exterior resulta necesaria en un
mundo globalizado y en el que las ciudades compiten por atraer inversion-
es, actividades, etc. que garanticen su desarrollo y su riqueza de cara al
futuro. La union de esfuerzos en la Comunidad Urbana permitira alcanzar
una mayor masa critica y capacidad de influencia con estos objetivos.

En este sentido, Donostia-San Sebastidan tiene un importante papel que
jugar, en primer lugar en el ambito mas inmediato de la propia Gipuzkoa,
en donde la capitalidad le confiere un liderazgo, que debe ejercer de modo
integrador hacia los demas municipios del Territorio. Igualmente, en el
sistema vasco de ciudades y, en particular, con relaciéon a las otras capital-
es vascas, con las que profundizar en un marco de relaciones y cooperaci-
on estables, que eviten duplicidades innecesarias y permitan un cierto eq-
uilibrio también a este nivel. Ello puede contribuir, ademas, a integrar m-
ejor una importante red de ciudades en el Norte de la Peninsula que refu-
,rce el peso especifico de la Euroregion Vasca.

Por otro lado, en el ambito transfronterizo, deberd reforzar su presencia
activa en el proyecto de Eurociudad Donostia-Bayonne, que puede contrib-
uir a largo plazo a obtener un mayor peso especifico y capacidad de pres-
encia en los ejes de desarrollo y ambitos de decisién europeos e internaci-
onales.

El éxito en estos dos niveles ayudaria a reforzar el papel de rétula de la
Euroregion Vasca -donde Donostia-San Sebastian y la Comunidad Urbana
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ocuparian una posicion central-, tanto en el eje norte-sur entre Europa y la
Peninsula como entre los incipientes ejes que entre el Atlantico y el Medit-
erraneo comienzan a conformarse al norte y sur (Valle del Ebro) de lo Piri-
neos.

5.1.3. Estrategias que desarrollan el Objetivo - D.1

Estrategia - D.1.1

Crear instrumentos y organismos que permitan una reflexion y una toma
de decisiones coordinada y consensuada en la Comunidad Urbana en mat-
eria de ordenacioén territorial y desarrollo socioeconémico, asi como la ge-
stion de proyectos estratégicos.

El desarrollo urbano del area de Donostialdea va a requerir la toma de de-
cisiones supramunicipales en diferentes ambitos (la movilidad sostenible,
los servicios publicos, la vivienda, los equipamientos, etc.). Esto lleva ap-
arejada la necesidad de instrumentos y organismos estables también su-
pramunicipales, con participacion interinstitucional, adn sin prejuzgar la
naturaleza o estructura de los mismos.

En primer término, ese marco supramunicipal deberia permitir la reflexidn
comun sobre los retos de la articulacién de la Comunidad de Urbana, sus
objetivos y prioridades. A un segundo nivel, se situaria la toma de decisio-
nes consensuada y coordinada en aspectos relativos a la ordenaciéon terri-
torial y el desarrollo econémico y social del area. Por ultimo, la capacidad
de ejecucidon y gestion de proyectos estratégicos conjuntamente adoptados
parece igualmente necesaria.

Estrategia - D.1.2

Configurar un sistema de transporte integrado y sostenible a escala metr-
opolitana, potenciando el transporte publico y los medios alternativos al
automovil privado.

El sistema de transporte resulta clave a la hora de articular la Comunidad
Urbana, en el sentido de que debe permitir el desplazamiento rapido y
cdémodo de los ciudadanos entre los diversos puntos del area, no sélo en
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un sentido radial hacia y desde el centro, sino también transversal y peri-
metral, posibilitando el acceso a nuevas centralidades. Este planteamiento
requiere por un lado la integracion y gestién comun de los diversos medios
de transporte publico, de modo que se facilite la intermodalidad. Por otro,
afecta a las propias infraestructuras, en algunos casos planteando la re,-
nversion de vias de conexion supralocal en vias de comunicacion interior
de la Comunidad Urbana y en otros, abordando las actuaciones que perm-
itan el aprovechamiento de todas las potencialidades que encierran los
sistemas de transporte de RENFE y Euskotren (especialmente el "Topo"),
ademas de estudiar otros posibles proyectos (tranvia-metro ligero, metro
soterrado, etc.).

Por otra parte, parece evidente que este sistema de transporte metropolit-
ano debe estar guiado por un principio de sostenibilidad, segun el cual se
prime y potencie el transporte publico y los medios alternativos al autom-
ovil privado, fundamentalmente, con politicas disuasorias y alternativas
reales. De esta manera también se contribuye a paliar los importantes
costes sociales, humanos y econdmicos del transporte privado hasta ahora
no contabilizados (pérdidas humanas por accidentes, atencién médica,
problemas de trafico, pérdidas laborales, etc.)

Estrategia - D.1.3

Potenciar la identidad y el atractivo de Donostia-San Sebastian como cen-
tro de la Comunidad Urbana, proyectandolos hacia los demas municipios,
posibilitando nuevas centralidades y el reequilibrio funcional con los mis-
mos.

Donostia-San Sebastidan constituye el centro de la Comunidad Urbana, con
una identidad propia y una capacidad de atraccidon indudables que se deb-
en reforzar. No obstante, parece necesario que esa centralidad no se ejer-
za de manera endogamica o excluyente hacia los demas municipios del
area. Mas bien al contrario, el concepto de Comunidad requiere que todos
ellos participen de esa identidad y de ese atractivo, se sientan parte inte-
grante de la Comunidad y sean, de alguna forma, también Donostia-San
Sebastian.

Para ello sera preciso, desarrollar politicas que reequilibren funcionalmente
las relaciones entre los distintos municipios y la propia Donostia-San Seb-
astian, posibilitando nuevas centralidades mediante inversiones en equip-
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amientos e infraestructuras, descentralizaciones administrativas y de servi-
cios, etc.

Estrategia — D.1.4

Integrar la sostenibilidad de manera transversal en las politicas metropo-
litanas (desarrollos urbanos compactos; revalorizacion y recuperacion de
areas degradadas; preservacion de la calidad natural y urbana; transporte
publico;...).

La sostenibilidad aparece como uno de los requisitos indispensables en la
articulacién de la Comunidad Urbana, y ello en dos sentidos. Por un lado,
en cuanto a que el propio proyecto de Comunidad debe contribuir a la so-
stenibilidad al racionalizar el proceso de desarrollo urbano en el area, po-
niendo el acento en las ciudades existentes y sus elementos de articulaci-
6n, mas que en zonas de nuevo desarrollo, incidiendo asi en la idea de
ciudad compacta, menos consumidora de un suelo cada vez mas escaso.
Esto conlleva igualmente politicas de regeneracidn y renovacidn urbana
que constituyen una prioridad en varios de los municipios de Donostialdea
y que deben contribuir a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
Al mismo tiempo, el objetivo de reequilibrio y de potenciacion de nuevas
centralidades implica la coordinaciéon de actuaciones, evitando duplicidades
inversoras en equipamientos, etc.

Por otro lado, la sostenibilidad debe impregnar todas las politicas que se
implementen en el dmbito de la Comunidad Urbana, tanto en lo relativo al
transporte metropolitano, como ya se ha comentado, en cuanto a la pr,-
ervacion del medio natural y la calidad medioambiental, la generacién vy
tratamiento de residuos, consumo energético, etc. Finalmente, los aspec-
tos de cohesion social no pueden ser olvidados.

5.1.4. Estrategias que desarrollan el Objetivo — D.2

Estrategia — D.2.1

Reforzar la presencia y participacion de la Comunidad Urbana en redes de
ciudades de referencia europeas e internacionales.
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Ademas de comprender la nueva escala de la ciudad en el ambito metro-
politano, las estrategias de Donostia-San Sebastian cara al futuro deben
tener en cuenta las nuevas redes urbanas de geometria variable que se
comienzan a desarrollar en el ambito europeo. En este sentido, se trataria
de en primer término de mejorar la articulacion de Donostia-San Sebastian
en el potente sistema de ciudades guipuzcoano y vasco para articular mej-
or un territorio préximo con muchas posibilidades de desarrollo. Las relac-
iones de cooperacion con las demas capitales vascas deberian tener un
lugar preeminente en este contexto.

En segundo lugar, debe buscarse la conexion con los ejes europeos mas
dindmicos. Aunque la integracién de la Comunidad Urbana de Donostia-
San Sebastidan en la red europea no sea la ideal es lo suficientemente im-
portante como para poder ser competitiva. Por ello, se trataria de impulsar
proyectos que ayuden a encontrar su sitio en el competitivo panorama de
las ciudades medias europeas, para lo que cuenta con una buena base de
partida. Esto permitiria aprovechar potencialidades no bien desarrolladas,
asi como provocar efectos inducidos y multiplicadores que cada proyecto
por su cuenta no lograria.

Como parte de la misma estrategia, parece recomendable el desarrollo de
politicas transfronterizas dindmicas en el ambito de la Eurociudad Donosti-
a-Bayona, identificando y aprovechando sinergias que refuercen nuestra
posicién en el sistema de ciudades medias y en los ejes de desarrollo eur-
opeos. La consolidacion de la Euroregion Vasca, integrando la importante
red de ciudades prdoximas, puede ser decisiva en la definitiva conformacidn
del eje Cantdbrico estatal y Atlantico europeo, que carecen actualmente de
una estructuracion consolidada.

Estrategia — D.2.2

Potenciar la integracion de la Comunidad Urbana en las redes de infraest-
ructuras de transporte internacionales.

Como parte integrante de ese posicionamiento exterior de Donostia-San
Sebastian, las grandes redes de transporte juegan un papel fundamental,
como elementos estructurantes del territorio europeo, por lo que la Com, -
nidad Urbana debe evitar su marginacion de las principales infraestructuras
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internacionales. En la actualidad se planifican diversos proyectos de impo-
rtancia a este respecto, procesos en los que Donostia-San Sebastian tiene
que estar presente, tratando de influir en los mismos de acuerdo con sus
intereses.

Entre ellos, cabe destacar el proyecto de nueva red ferroviaria, que mejor-
ara las comunicaciones tanto en el ambito interno en la CAPV y como en el
ambito estatal e internacional, situando Donostia-San Sebastian como pa-
rte del gran eje norte-sur que une Paris con Madrid a su paso por el terri-
torio vasco. Otros proyectos a considerar afectan a las infraestructuras po-
rtuarias (Pasaia, con una innegable generacion de actividad econdmica en
su entorno) y aeroportuarias (Hondarribia, Biarritz, modernizacién y coord-
inacién) respecto a las cuales Donostia-San Sebastian tiene que jugar un
papel activo.
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5.2. SOCIEDAD DE LA INFORMACION

5.2.1.

Presentacion

A continuacion se presenta el Objetivo y Estrategias correspondientes al

grupo

de trabajo de Sociedad de la informacion.

Objetivo - D.3

Alcanzar en la sociedad donostiarra la utilizacion y oferta de servicios de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) de las ciudades mas
avanzadas.

Estrategias

D.3.1

D.3.2

D.3.3

D.3.4

D.3.5

D.3.6

Impulsar la utilizacion de las tecnologias de informacidn y comunica-
cién por parte de la ciudadania, a partir de la formacion, la difusidn
y sensibilizacion sobre la utilidad de las mismas en su vida diaria.

Fomentar la creacién de servicios/contenidos utiles y atractivos para
los diferentes colectivos sociales.

Promover el desarrollo de iniciativas empresariales en el ambito de
las TIC.

Ofertar contenidos/servicios (informacién y tramites administrativos)
publicos en red e incentivar la participacion interactiva de los ciuda-
danos, asi como la relacion entre ellos.

Impulsar la inversion y el despliegue de las infraestructuras de la
sociedad de la informacion, para lograr la mas amplia y econdmica
oferta de servicios basicos y avanzados, asi como el desarrollo de la
sociedad civil de la informacion.

Impulsar la coordinacion entre agentes y organismos con actividad
gue trabajan en el ambito de la Sociedad de la Informacion en la ci-
udad
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5.2.2, Objetivo - D.3

Alcanzar en la sociedad donostiarra la utilizacion y oferta de servicios de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) de las ciudades mas
avanzadas.

Se plantea convertir a Donostia-San Sebastidn en una ciudad modelo en la
aplicacion de las TIC, tanto por la utilizacién de las mismas por toda la
poblacion, como por la generacion de contenidos de informacion y servicio-
S.

Es decir, que la sociedad donostiarra en su conjunto (ciudadania, empre-
sas, administracidn, organismos y asociaciones, entidades sociales,..) acc-
eda de manera prioritaria y avanzada a los beneficios de la sociedad de la
informacién y en los aspectos mas relacionados con su calidad de vida.

Asimismo, que en la ciudad se consolide y desarrolle el sector de las TIC,
tanto desde el impulso a la oferta de servicios y productos como por su
capacidad de dinamizacidn econdmica y empresarial y generacién de em-
pleo.

Asi, el desarrollo de la Sociedad de la Informacidon en la ciudad incorpora
un conjunto de elementos, tomando como punto de partida y condicidon
para ello, la necesidad de coordinacion del conjunto de organismos vy enti-
dades con incidencia en la misma en Donostia-San Sebastian. Estos elem-
entos son los siguientes

O la utilizacién y aplicaciéon de las TIC por la sociedad donostiarra

O el acceso a las mismas de todas las personas y colectivos sociales y el
uso de las mismas en su vida diaria, evitando la aparicién de desig-
ualdades en este ambito

O la plasmacidon de iniciativas y proyectos empresariales en el sector, asi
como el desarrollo del mismo en la ciudad

O el apoyo a la creacion de servicios Uutiles y atractivos

O la oferta de contenidos de informaciéon y de servicios desde la Admin-
istracion
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O el impulso al despliegue de las distintas infraestructuras de la socie-
dad de la informacién

A continuacidon, se presentan las seis estrategias asociadas a la consecuci-
on del objetivo mencionado.

5.2.3. Estrategias - D.3

Estrategia — D.3.1

Impulsar la utilizacién de las tecnologias de informaciéon y comunicacién
por parte de la ciudadania, a partir de la formacion, la difusiéon y sensibili-
zacion sobre la utilidad de las mismas en su vida diaria.

La mayor utilizacion de las TIC por parte de la poblacion donostiarra reqg-
uiere, particularmente para ciertos colectivos sociales y como paso previo,
la necesidad de formar, difundir y sensibilizar a la poblacion sobre los be-
neficios concretos de las mismas, principalmente en sus actividades diari-
as.

Las acciones de formacién deben atender prioritariamente a los colectivos
que no han iniciado o con mayores dificultades de incorporaciéon a la socie-
dad de la informacidén, promoviendo la alfabetizacion digital de toda la
poblaciéon. A modo de ejemplo, pueden mencionarse las personas mayor-
es, las personas con discapacidades o las personas con un menor nivel
formativo.

Asimismo se considera necesaria la difusidn y sensibilizacién al conjunto
de la poblacion en relacion con las tecnologias de la informaciéon y comun-
icacion y, en general, sobre los avances tecnoldgicos y las actividades cie -
tificas. Con ello se pretende fomentar una mayor curiosidad y comprension
sobre dichos avances y sus efectos, a través de la difusién de sus efectos
benéficos sobre la vida cotidiana, asi como de sus limitaciones y posibles
consecuencias.
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Estrategia — D.3.2

Fomentar la creacion de servicios/contenidos utiles y atractivos para los
diferentes colectivos sociales.

A pesar del importante avance de los ultimos afios, se considera necesario
impulsar la generaciéon de contenidos y actividades en la red de utilidad y
atractivos para la poblaciéon en general y los distintos colectivos sociales
(entre ellos puede resaltarse el fomento de actividades juveniles) tanto de
la ciudad como, en general del exterior.

La utilizaciéon de las TIC requiere de la accesibilidad a través de ellas a
contenidos que hagan atractiva y facil dicha utilizacién. En la actualidad,
algunos servicios como los de informacion general o servicios financieros
cuentan en nuestro entorno con una avanzada presencia, existiendo otros
ambitos con un menor grado de desarrollo y adaptacién a la demanda es-
pecifica de los distintos colectivos sociales.

Estrategia - D.3.3

Promover el desarrollo de iniciativas empresariales en el ambito de las
TIC.

El sector de las TIC ya cuenta con una destacada presencia en la ciudad,
estableciéndose como estrategia la de favorecer el desarrollo de iniciativas
empresariales en dicho ambito sectorial.

En este sentido, la presencia de empresas relevantes del sector y de cen-
tros de investigacion, la oferta formativa existente y las infraestructuras de
acogida y apoyo, constituyen un adecuado punto de partida para impulsar
y promover la materializacién en la ciudad de proyectos empresariales rel-
acionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Ademas de ello las caracteristicas del sector se consideran de particular
interés desde la optica del desarrollo empresarial en la ciudad. Es decir,
capacidad de innovacion y dinamizaciéon econdmica, demanda de personal
cualificado, generacién de valor afadido, previsiones de demanda fuerte y
reducido consumo de espacio.
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Estrategia — D.3.4

Ofertar contenidos/servicios (informacion y tramites administrativos)
publicos en red e incentivar la participacion interactiva de los ciudadanos,
asi como la relacion entre ellos.

La Administracion Publica debe adoptar en la ciudad un papel tractor e im-
pulsor del desarrollo de la Sociedad de la Informacion, a través principal-
mente de la generacién y oferta de servicios de informacién publica y de
tramitacién administrativa, dirigidos tanto a la ciudadania como a las em-
presas.

Ademas de ello, existe una demanda creciente de servicios publicos en
red, dada su incidencia en la mejora de la calidad de vida (ahorro de tie-
mpo, evitando desplazamientos) y constituyendo un uso de internet de
elevada utilidad en la vida diaria.

Como referencia general, la iniciativa eEuropa incorpora como prioridad a
corto plazo el acceso a cuatro categorias de informacién publica: legal vy
administrativa, cultural, medio ambiente y trafico.

Asimismo el desarrollo de internet posibilita la participacion interactiva de
la ciudadania en la toma de decisiones, incrementando asimismo la trans-
parencia de la administracion, planteandose la incentivacion e impulso de
la participacién ciudadana en la ciudad.

Por otra parte, ademas de fomentar la relacion administracidon-ciudadano
se considera como factor estratégico el impulso a la interrelacion entre si
de la sociedad donostiarra y de los diferentes colectivos integrantes de la
misma.

Estrategia — D.3.5

Impulsar la inversion y el despliegue de las infraestructuras de la sociedad
de la informacion, para lograr la mas amplia y econdmica oferta de servi-
cios basicos y avanzados, asi como el desarrollo de la sociedad civil de la
informacion.
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El impulso al despliegue de las diversas infraestructuras de telecomunica-
ciones, actuales y futuras, se plantea asociada a favorecer la existencia de
la mas amplia y econémica oferta de servicios basicos y avanzados. Asi,
Donostia-San Sebastidan es deficitaria en infraestructuras de la informacién,
particularmente si se compara con otras ciudades espafiolas y europeas.

Asimismo, la necesaria mejora de las infraestructuras de comunicacién en
la ciudad en Donostia-San Sebastian y de todos sus barrios y de su com,-
nidad urbana, se plantea no Unicamente como elemento de acceso a los
servicios, sino también como factor de impulso de lo que podia denomin-
arse "sociedad civil de la informacion", entendida como interactividad elec-
tronica entre los ciudadanos.

Por otra parte, se constata el esfuerzo inversor requerido para el desplieg-
ue de las infraestructuras mencionadas y la necesidad de su impulso, co-
mo consecuencia del caracter estratégico de esta actuacion.

Estrategia — D.3.6

Impulsar la coordinacion entre agentes y organismos con actividad que
trabajan en el ambito de la Sociedad de la Informacion en la ciudad

La comunicacion y coordinacion entre las diversas iniciativas y proyectos de
la ciudad relacionados con la Sociedad de la Informacién vy los agentes
implicados en los mismos (empresas, administracion, universidad, asoci-
aciones, otros organismos) se considera como una estrategia basica para
su adecuado desarrollo en la ciudad.
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