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ENMARQUE

La encuesta de percepcion ciudadana se enmarca en las labores de seguimiento
del Plan Estratégico de Donostia-San Sebastian y constituye uno de los
elementos destacados del Informe Anual de Progreso, como herramienta para
testar el sentimiento de la poblacion en relacion con su actividad y las
perspectivas y retos a los que se enfrenta, asi como ante el Plan Estratégico y
los proyectos y actuaciones promovidas por el mismo.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Los objetivos generales del presente estudio quedan recogidos a
continuacion:

@ Percepcion y valoracion general de la ciudadania sobre la ciudad y el conjunto de
servicios e infraestructuras de la misma.

@ Valoracion de los principales aspectos relacionados con la calidad de vida existente en
la ciudad.

@ Valoracion de la evolucion reciente de los principales temas y aspectos de interés e
incidencia ciudadana.

@ Valoracion _comparativa con respecto a otras ciudades de la calidad de vida y del
conjunto de aspectos comparados.

@ Valoracién por parte de los ciudadanos de la importancia de los principales proyectos
estratégicos en curso o previstos para la ciudad, asi como de los principales temas de
relevancia estratégica.

@ Evolucién-comparacion de los diferentes resultados, con los obtenidos en el estudio
realizado en el afio 2005.
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METODOLOGIA

Una vez establecidos los objetivos del estudio, y con el propdésito de recabar de manera fidedigna la opinion del conjunto
de los ciudadanos y ciudadanas donostiarras se ha optado por una metodologia puramente cuantitativa.

Por razones de eficacia, la técnica utilizada es la entrevista telefébnica con cuestionario estructurado. La encuesta
telefénica es una técnica naturalmente cuantitativa que se adecua perfectamente a los objetivos propuestos. La duracion
media de la encuesta ha sido de 15 minutos.

Para disefiar el cuestionario se hatomado como referencia la encuesta de Percepcién Ciudadana realizada por el URBAN
AUDIT y la encuesta realizada por la Oficina del Plan Estratégico en 2005. Se ha optado por adoptar las escalas utilizadas
en la encuesta de percepcién URBAN AUDIT, para obtener resultados mas homogéneos y comparables entre San
Sebastian y las ciudades que se evaltuan utilizando esta metodologia. Esta alternativa supone que solo se pueda analizar
la diferencia respecto a los resultados de 2005 en alguna de las variables utilizadas.

Una vez disefiado el cuestionario, se realiz6 una muestra piloto o pretest para confirmar la validez del cuestionario.

El trabajo de campo (captacién de informacién) se ha llevado a cabo entre el 15y 26 de septiembre de 2008.

En cuanto al tamafio de muestra, se ha realizado la encuesta a 607 personas residentes en Donostia-San Sebastian con
edades comprendidas entre los 18 y 74 afios.

Se ha trabajado con 4 tramos de edad: Entre 18 y 29 afios; Entre 30 y 44; Entre 45y 59; Entre 60 y 74 afios, y 6 zonas
geograficas.

sAmara (Berri y Viejo).

*Oeste: Afiorga, Errotaburu, Zubieta, Ibaeta, Berio, Ondarreta, Lorea, Bentaberri, Antiguo, Igeldo y Aiete.

*Centro: Miraconcha, Centro, Parte Vieja.

*Este: Gros, Egia, Intxaurrondo, Ulia.

*Alza, Bidebieta.

*Loiola, Zorroaga, Martutene.

La distribucién de la muestra ha sido proporcional por barrio, sexo y edad al total de la poblaciéon donostiarra.

En el marco del objetivo de normalizacion del uso del euskera y para garantizar el bilinglismo se ha contado con
encuestadores que realizaban las preguntas en castellano o en euskera, en funcién del idioma que utilizara el ciudadano
al responder por teléfono.
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FICHA TECNICA

Residentes en Donostia-San Sebastian con edades
—

UniversaiMiestria comprendidas entre los 18 y 74 anos.

IEMER A - ——> 607 entrevistas.

Error Muestral ——> =*=4% para un nivel de confianza del 95,5% y un p=q=0,5.

~Tecnicade —=> Encuesta telefénica con cuestionario estructurado.
investigacion

S CUEL IS (- ———> Aleatorio con cuotas de sexo, edad y zona de residencia.

SEIESRIELEGERE —>. Del 15 al 26 de septiembre de 2008.
campo

Trabajo de campo e informe realizado por Qd'“t k
el Instituto Datakey S.L. ala ey
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA
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DESCRIPCION

DE LA MUESTRA

Edad

anos

afos ’

afos ’

anos

Ocupacion Principal

Estudiante b 9,7%

Desempleado/Paro I] 6,1%

Labores del hogar -:|15,8%

Sexo

Mujer 50,2%

Lugar de nacimiento

San Sebastian 161,2%

Resto de
Gipuzkoa

Resto de Espafia

Trabajador en activo _

56.4%  pajs comunitario

Jubilado/pensionista F:| 11,9%

”‘f‘ ESTRATEGIA
LA Donostia-San Sebastian

Pais
extracomunitario
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Barrio de residencia

Amara (Berri y Viejo) h: 17,3%

Oeste (1) [ |18,8%

Centro (2) -: 13,7%

Este 3) | I 24,1%

Alza, Bidebieta . |155%

Loiola, Zorroaga, Martutene F:10,6%

(1) Oeste: ARorga, Errotaburu, Zubieta, Ibaeta, Berio, Ondarreta, Lorea,
Bentaberri, Antiguo, Igeldo y Aiete.

(2) Centro: Miraconcha, Centro, Parte Vieja.

(3) Este: Gros, Egia, Intxaurrondo, Ulia.
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CALIDAD DE VIDA
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CALIDAD DE VIDA

EN PRIMER LUGAR SE PRESENTAN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN CUANTO A UNA VALORACION
GENERAL EN MATERIA DE CALIDAD DE VIDA.

PARA ELLO SE HAN REALIZADO TRES PREGUNTAS GENERALES RESPECTO A ASPECTOS BASICOS Y
FUNDAMENTALES PARA VALORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA CIUDAD:

==> CALIDAD DE VIDA EN GENERAL. HACE REFERENCIA A LA FRECUENCIA EN LA QUE EL ENTREVISTADO SE
ENCUENTRA SATISFECHO CON LA CALIDAD DE VIDA DE LA CIUDAD.

>—> SENTIMIENTO DE SEGURIDAD. HACE REFERENCIA A LA FRECUENCIA EN LA QUE EL ENTREVISTADO SE SIENTE
SEGURO EN LA CIUDAD.

== GRADO DE DIFICULTAD PARA LLEGAR A FIN DE MES. HACE REFERENCIA A LA FRECUENCIA EN LA QUE LA
FAMILIA DEL ENTREVISTADO TIENE DIFICULTADES PARA LLEGAR A FIN DE MES.

“AzSe ESTRATEGIA
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CALIDAD DE VIDA

ANALIZANDO LOS RESULTADOS GLOBALES DE LA MUESTRA ENTREVISTADA:

=2 EN GENERAL, CASI TRES DE CADA CUATRO (74%) ENTREVISTADOS AFIRMAN ESTAR SATISFECHOS
SIEMPRE CON LA CALIDAD DE VIDA DE SAN SEBASTIAN. TAN SOLO CUATRO DE CADA CIEN LO ESTAN RARA
VEZ O NUNCA. ESTA PERCEPCION ES SIGNIFICATIVAMENTE MEJOR EN AQUELLOS ENTREVISTADOS DE
ENTRE 45 Y 59 ANOS. RESPECTO A LOS RESULTADOS DE 2005, SE HA EXPERIMENTADO UNA LIGERA
MEJORIA.

> RESPECTO A LA PERCEPCION DE SEGURIDAD, CASI TRES DE CADA CUATRO (73%) ENTREVISTADOS SE
SIENTEN SIEMPRE SEGUROS. Y TAN SOLO UN 3,5% AFIRMA SENTIRSE SEGURO RARA VEZ O NUNCA

EN CUALQUIER CASO, Y RESPECTO A LOS RESULTADOS DE 2005, LA PERCEPCION DE SEGURIDAD HA
DISMINUIDO SENSIBLEMENTE (BAJANDO LA VALORACION MEDIA SOBRE 10 DE 9,37 A 8,96).

> EN CUANTO A LAS DIFICULTADES PARA LLEGAR A FIN DE MES, DOS DE CADA TRES (66%) ENTREVISTADOS
RARA VEZ TIENEN DIFICULTADES PARA LLEGAR A FIN DE MES. NO OBSTANTE, UNO DE CADA TRES (33%)
ADMITE TENER DIFICULTADES AL MENOS ALGUNAS VECES.

RESPECTO A LOS RESULTADOS DE 2005, Y TENIENDO EN CUENTA LAS FECHAS DE REALIZACION DEL
TRABAJO DE CAMPO, ESTA PERCEPCION HABIA MEJORADO LIGERAMENTE.
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CALIDAD DE VIDA

Esta satisfecho con la calidad de
vida de San Sebastian

A veces; 22,0%

Valoracion Media

(de 0 al10)
D Rara vez; 3,3%
Nunca; 0,8%
8,96
Siempre; 73,8%
Escala de valoracion utilizada en el cuestionario:
Siempre — A veces — Rara vez - Nunca
ESTRATEGIA
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CALIDAD DE VIDA

Esta satisfecho con la calidad de

vida de San Sebastian

Valoracion Media

(de 0 al10)
8,96
- g : +0,12
2005 Bopod  21% 8.85
| O Nunca O Rara vez OA veces @ Siempre |
Diferencias significativas
MEDIA MENOR MAYOR
SE HALLA SATISFECHO/A CON LA CALIDAD DE -
8,96 VIDA DE DONOSTIA Entre 45y 59 afos 9,34
Escala de valoracion utilizada en el cuestionario:
Siempre — A veces — Rara vez - Nunca
ESTRATEGIA

Donostia-San Sebastian
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CALIDAD DE VIDA

Se sienten seguros en San

Sebastian

Valoracion Media =

Aveces; 23,9%

Raravez; 2,2%

8,93 Nunca; 1,3%
(de 0 a 10)
Siempre; 72,6%
Oif _ MEDIA MENOR MAYOR
iferencias - - -
RPN 893 |SE SIENTE SEGURO/A EN SAN SEBASTIAN 859 Entre 30y 44 afios Entre 45y 59 afios 933
significativas 871 Hombre Mujer 9,14

Su familia tiene dificultades

para llegar a fin de mes

Valoracion Media
(de 0 al10)
inversa: — 7,03
O peor — 10 mejor

e W

{ R
Donostia-San Sebastian

Raravez; 16,3%

-15 -

Nunca; 50,4%

Siempre; 6,4%

veces; 26,8%

Escala de valoracion utilizada en el cuestionario:
Siempre — A veces — Rara vez - Nunca
ESTRATEGIA

SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016



CALIDAD DE VIDA

Se sienten seguros en San

Sebastian » _
Valoracion Media

(de O a 10)

8,93

-0,44
9,37

[ ONunca O Rara vez O A veces Siempre |

o . . Valoracién Media
Su familia tiene dificultades (de 0 a 10)

para llegar a fin de mes inversa:
O peor — 10 mejor

7,03

2008 50% .[ 16% . 27%
2005 45% 1 20% ! 27%

[ ONunca ORara vez O A veces mSiempre |

+0,28

6,74

o ¥ p B
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CALIDAD DE VIDA

A CONTINUACION SE PRESENTAN LOS RESULTADOS EN RELACION CON DIFERENTES ASPECTOS CONCRETOS QUE
EXPLICAN LA PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA DE LA CIUDAD.

PARA ELLO SE HAN FORMULADO AL ENTREVISTADO UNA SERIE DE AFIRMACIONES EN RELACION CON LA CIUDAD DE
SAN SEBASTIAN. EN CONCRETO, SE LE PIDE MANIFESTAR SU GRADO DE ACUERDO CON:

=23 EN GENERAL, LA SATISFACCION POR ESCOGER SAN SEBASTIAN COMO CIUDAD PARA VIVIR.

==> Y EN CONCRETO, UNA CIUDAD:
> SOSTENIBLE QUE LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO.
» SEGURA.
> EN LA QUE MEJORA LOS PROBLEMAS DEL TRAFICO.
» ADECUADA PARA CREAR Y DESARROLLAR EMPRESAS.
»> CON POSIBILIDADES DE TRABAJO/EMPLEO.
> PREOCUPADA CON SU CONTAMINACION AMBIENTAL.
» PREOCUPADA POR LOS PROBLEMAS DEL RUIDO.
» CON AMPLIA OFERTA CULTURAL.
> CON GRAN CAPACIDAD DE ATRACCION TURISTICA.
> CON SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EFICIENTES EN LA ATENCION CIUDADANA.
> CON BUEN Y ADECUADO TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD Y EN SU ENTORNO.
»> CON BUENAS RELACIONES CON OTROS MUNICIPIOS DEL ENTORNO.

"M 4w ESTRATEGIA
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CALIDAD DE VIDA

=2 EN PRIMER LUGAR Y EN GENERAL, 9 DE CADA 10 ENTREVISTADOS ESTAN SATISFECHOS DE VIVIR EN SAN
SEBASTIAN. EN ESTE SENTIDO, LA SATISFACCION ALCANZA UNA VALORACION MEDIA DE 8,72 SOBRE 10. ESTA
VALORACION ES SIGNIFICATIVAMENTE MENOR ENTRE LOS RESIDENTES EN ALZA Y BIDEBIETA, ASi COMO
ENTRE LA POBLACION ACTIVA.

> MENCIONANDO ASPECTOS CONCRETOS DE LA CIUDAD, DESTACA SU CAPACIDAD DE ATRACCION TURISTICA
(7,5 DE VALORACION MEDIA). NUEVAMENTE ESTA VALORACION ES SIGNIFICATIVAMENTE MENOR ENTRE LOS
RESIDENTES EN ALZA Y BIDEBIETA, ASi COMO ENTRE LOS ENTREVISTADOS DE 30 A 44 ANOS.

= LA SEGURIDAD (6,46), LAS RELACIONES CON OTROS MUNICIPIOS DEL ENTORNO (6,32), EL TRANSPORTE
PUBLICO (6,22), Y LA OFERTA CULTURAL (6,20), SON ASPECTOS QUE RECIBEN UNA VALORACION POR ENCIMA
DE LA MEDIA.

NO OBSTANTE, SI SE COMPARA LOS RESULTADOS DE 2005, LA PERCEPCION DE SEGURIDAD HA OBTENIDO
RESULTADOS PEORES. SIN EMBARGO LA PERCEPCION DE CONTAMINACION AMBIENTAL Y DEL RUIDO COMO
PROBLEMAS PARA LA CIUDAD HAN DISMINUIDO.

=2 EL TRAFICO (3,09) DESTACA COMO UN ASPECTO VALORADO SIGNIFICATIVAMENTE POR DEBAJO DEL RESTO DE
ASPECTOS PREGUNTADOS. TAMBIEN POR DEBAJO DE LA MEDIA, SE ENCUENTRAN ASPECTOS COMO LA
POSIBILIDAD DE ENCONTRAR TRABAJO (4,58) AUNQUE HAYAN MEJORADO RESPECTO A 2005, LA INTEGRACION
DE LOS INMIGRANTES (4,84), O LA ADECUACION PARA CREAR Y DESARROLLAR EMPRESAS (4,92).

“Agw- ESTRATEGIA
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CALIDAD DE VIDA

distribucion de respuestas

Estoy satisfecho de vivir en San Sebastian 4%5% . 23“/:o b 0%
San Sebastian goza de gran capacidad de atraccion turistica 1-“l(o 10% | T 50%i [l 1%
Donostia es una ciudad segura -4%| 22% - 5%)% [ 19%
Buenas relaciones con municipios del entorno y Gipuzkoa -5%| : 18% : - :60% 2
Transporte plblico entre Donostiay su entorno adecuado | 6% | : 20% : - :56% [ 8%
Aqui contamos con una oferta cultural amplia [5%] 22% - 56% (] 4%
La contaminacién ambiental no es un gran problema | 6% | 28i% - 43% []2%
Ciudad sostenible que lucha contra el cambio climatico | 9% | 2i5% - 46%i [ _]10%
No tenemos un gran problema con el ruido | 14%i | 28%i - %10% { 1%
Los servicios administrativos eficientes en atencion | 10% |I : 29% : - : : 50% I I 1% |[IREL
Ciudad adecuada para crear y desarrollar empresas | 15%: | BiS% ! 42°iA= l l 20%
Los extranjeros que viven aqui estan bien integrados 13%: | ?;8% ! 4i1% [ _]1%
Hay posibilidades de trabajo (de encontrar empleo) | 16%i | 38% - i41% 6% | EED
En San Sebastian el trafico ha mejorado | 38‘%/0 1 36% |1 []4%
O Totalmente en desacuerdo O Parcialmente en desacuerdo O Bastante de acuerdo B Muy de acuerdo |

A5 ESTRATEGIA
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CALIDAD DE VIDA

valoracion ciudadana media (O a 10)

Estoy satisfecho de vivir en San Sebastian H |8,72
San Sebastian goza de gran capacidad de atraccidon turistica | 7,50
Donostia es una ciudad segura : | 6,46
Buenas relaciones con municipios del entorno y Gipuzkoa |6.32
Transporte publico entre Donostia y su entorno adecuado | 6,22
Aqui contamos con una oferta cultural amplia | 6,20
La contaminacién ambiental no es un gran problema |6,13
Ciudad sostenible que lucha contra el cambio climatico | 5,92
No tenemos un gran problema con el ruido |5,43
Los servicios administrativos eficientes en atencion |5,42
Ciudad adecuada para crear y desarrollar empresas | 492
Los extranjeros que viven aqui estan bien integrados |4,84
Hay posibilidades de trabajo (de encontrar empleo) |4,58
i Indice de
En San Sebastian el trafico ha mejorado @0~ [3,09 i valoracion
v media: 5,84

Escala de valoracion utilizada en el cuestionario:
: Muy de acuerdo — Bastante de acuerdo — Parcialmente desacuerdo — Totalmente Desacuerdo
5w ESTRATEGIA
“*— Donostia-San Sebastian _ 20 _ SN SERASTINM
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CALIDAD DE VIDA

porcentaje de acuerdo 2008 - 2005

Estoy satisfecho de vivir en San Sebastian

San Sebastian goza de gran capacidad de atraccidon turistica
v Donostia es una ciudad segura
Buenas relaciones con municipios del entorno y Gipuzkoa
Transporte publico entre Donostia y su entorno adecuado
Aqui contamos con una oferta cultural amplia

La contaminacién ambiental no es un gran problema
Ciudad sostenible que lucha contra el cambio climatico
No tenemos un gran problema con el ruido

Los servicios administrativos eficientes en atencion
Ciudad adecuada para crear y desarrollar empresas

Los extranjeros que viven aqui estan bien integrados

Hay posibilidades de trabajo (de encontrar empleo)

En San Sebastian el trafico ha mejorado

Escala de valoracion utilizada en el cuestionario:

" <ws ESTRATEGIA

Donostia-San Sebastian

-21 -

Muy de acuerdo — Bastante de acuerdo — Parcialmente desacuerdo — Totalmente Desacuerdo

93.4%
93.,8%
187,6%
189,3%
173,8%
1 86,3%
156,4%
1 63,0%
168,3%
T67,0%
170,5%
1 73.8%
] 64,5%
[48,8%
}59,6%
157,8%
30,5%
156,1%
] 60,5%
416%
T 1428%
42.7%
R 740,8% £ 2008
| 40,3% B 2005
2 (,6%
i Porcentaje de
T ]24,6% i acuerdo medio:
§59,8%
SAN SEBASTIAN

DONOSTIA 2016



CALIDAD DE VIDA

diferencias significativas

MEDIA MENOR MAYOR
7,87 Alza, Bidebieta
ESTOY SATISFECHO DE VIVIR EN SAN ’ ’
8,72 SEBASTIAN 8,39 Entre 30y 44 afios *Entre 60y 74 afos 9,43
8,48 *Trabajador en activo Labores del hogar 9,24
750 SAN SEBASTIAN GOZA DE GRAN CAPACIDADDE 6,74 Alza, Bidebieta
’ ATRACCION TURISTICA 7,16 Entre 30y 44 afios
6,46 |DONOSTIA ES UNA CIUDAD SEGURA 591  Este Oeste 7,02
6,16 Hombre Mujer 6,75
DONOSTIA TIENE BUENAS RELACIONES CON 296 “Hombre Lire ey T anos .
6,32 |LOS MUNICIPIOS DE SU ENTORNO Y CON EL ujer '
RESTO DE GIPUZKOA Labores del hogar 6,97
Jubilado/pensionista 7,06
5,67 Entre 18y 29 afios *Entre 60 y 74 afios 7,11
LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO 581 Entre 30y 44 afios
6,22 JENTRE DONOSTIA'Y SU ENTORNO SON 5,87 *Hombre *Mujer 6,56
ADECUADOS 5,84 *Trabajador en activo *Labores del hogar 7,35
Jubilado/pensionista 7,01
. 555 Entre 18y 29 afios Entre 45y 59 afios 6,69
AQUI CONTAMOS CON UNA OFERTA CULTURAL
6,20 AﬁPLIA 5,78 Entre 30y 44 afios *Entre 60y 74 afos 6,96
Jubilado/pensionista 6,91
Escala de valoracion utilizada en el cuestionario:
: Muy de acuerdo — Bastante de acuerdo — Parcialmente desacuerdo — Totalmente Desacuerdo
g+ ESTRATEGIA
el Donostia-San Sebastian SN SERASTINM
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CALIDAD DE VIDA

diferencias significativas

MEDIA MENOR MAYOR
EN DONOSTIA LA CONTAMINACION AMBIENTAL -
6,13 NO ES UN GRAN PROBLEMA 5,40 Alza, Bidebieta
592 SAN SEBASTIAN ES UNA CIUDAD SOSTENIBLE 5,56 Hombre Mujer 6,28
' QUE LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO Labores del hogar 6,75
5,43 NO TENEMOS UN GRAN PROBLEMA CON EL 517 Mujer Hombre 5,70
RUIDO
5 42 LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS SON 5,05 *Hombre *Mujer 5,77
' EFICIENTES EN CUANTO A LA ATENCION 5,17 Trabajador en activo
49, |PONOSTIAES UNA CIUDAD ADECUADA PARA j’gg ;Hognbrs . E"“ger del o 2’22
% |CREAR Y DESARROLLAR EMPRESAS ’ rabajador en activo abores dethoga !
Oeste 5,62
484 LOS EXTRANJEROS QUE VIVEN EN LA CIUDAD 4,58 Hombre Mujer 5,10
’ ESTAN BIEN INTEGRADOS 4,60 Trabajador en activo Entre 60 y 74 afios 5,44
458 EN SAN SEBASTIAN HAY POSIBILIDADES DE 3,93 Entre 60y 74 afios
' TRABAJO (ES POSIBLE ENCONTRAR EMPLEOQ) 3,90 Labores del hogar Trabajador en activo 4,83
) ) 2,79 Hombre Mujer 3,39
3,09 |EN SAN SEBASTIAN EL TRAFICO HA MEJORADO 2,64 *Trabajador en activo Entre 60 y 74 afios 3,79
2,22 Loiola, Zorroaga, Martutene
Escala de valoracién utilizada en el cuestionario:
: Muy de acuerdo — Bastante de acuerdo — Parcialmente desacuerdo — Totalmente Desacuerdo
5w ESTRATEGIA
o Donostia-San Sebastian SAN SEBASTIAN
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LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD
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LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD

A CONTINUACION SE PRESENTAN LOS RESULTADOS EN RELACION CON DIFERENTES SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS
EXISTENTES EN SAN SEBASTIAN.

PARA ELLO SE HA PREGUNTADO AL ENTREVISTADO SU GRADO DE SATISFACCION CON LOS SIGUIENTES SERVICIOS O
INFRAESTRUCTURAS DE LA CIUDAD:

» SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS CALLES.

> SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO.

» SERVICIOS DE BIENESTAR Y ASISTENCIA SOCIAL.

» CALIDAD DE BIBLIOTECAS, CASAS DE CULTURA,...

» EQUIPAMIENTOS CULTURALES COMO TEATROS, MUSEOS, AUDITORIQCS,...
» EQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS.

» ESPACIOS VERDES (PARQUES Y JARDINES).

» RED EDUCATIVA.

» ASISTENCIA SANITARIA'Y HOSPITALARIA.

» OFERTA DE OCIO.

» CALIDAD DEL COMERCIO.

> HOSTELERIA Y RESTAURACION.

> ACCESIBILIDAD A INTERNET EN LA CIUDAD (CIBERCAFES, BIBLIOTECAS, KZgunes,...).
» ACCESIBILIDAD A INTERNET DESDE EL HOGAR.

» EVENTOS CULTURALES.

4w ESTRATEGIA
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LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD

>3 DESTACA SOBRE EL RESTO LA VALORACION POSITIVA QUE SE HACE DE LA CALIDAD DE LAS BIBLIOTECAS,
CASAS DE CULTURA (7,12 SOBRE 10).

=2 VALORADOS POR ENCIMA DE LA MEDIA, SALEN DESTACADOS LA HOSTELERIA Y RESTAURACION (6,76), LA
ACCESIBILIDAD A INTERNET DESDE EL HOGAR (6,72), LOS EQUIPAMIENTOS CULTURALES (6,67), LA CALIDAD
DEL COMERCIO (6,57), Y LA ASISTENCIA SANITARIA Y HOSPITALARIA (6,56).
EN ESTE SENTIDO, COMPARANDO LOS RESULTADOS CON 2005, LA ACCESIBILIDAD A INTERNET DESDE EL
HOGAR ES EL ASPECTO QUE MAS HA MEJORADO.

> EN EL LADO CONTRARIO, DESTACAN POR DEBAJO DE LA MEDIA, LA OFERTA DE OCIO (5,51), LOS ESPACIOS
VERDES DE LA CIUDAD (6,04), Y EL EQUIPAMIENTO DEPORTIVO (6,07).
A PESAR DE ELLO, Y SALVO LA VALORACION DE LOS EQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS DE LA CIUDAD, TANTO LA
OFERTA DE OCIO COMO LOS ESPACIOS VERDES HAN MEJORADO RESPECTO A LOS RESULTADOS DE 2005.

>> EN CUANTO A DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ENTRE DIFERENTES COLECTIVOS ENTREVISTADOS, DESTACAN:
« LA PEOR VALORACION QUE DAN LOS RESIDENTES DE ALZA Y BIDEBIETA RESPECTO A LA CALIDAD DEL
COMERCIO.
LA PEOR VALORACION QUE DAN LOS JOVENES ENTRE 18 A 29 ANOS RESPECTO A LOS EVENTOS
CULTURALES, Y TAMBIEN RESPECTO A LA OFERTA DE OCIO.
« LA PEOR VALORACION DEL TRANSPORTE PUBLICO ENTRE LOS HOMBRES, TRABAJADORES EN ACTIVO, O
PERSONAS ENTRE 30 Y 44 ANOS.
« LA PEOR VALORACION QUE DAN LOS RESIDENTES EN LOIOLA, ZORROAGA Y MARTUTENE RESPECTO A LOS
EQUIPAMIENTO DEPORTIVOS.
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LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD

distribucion de respuestas

La calidad de las bibliotecas, casas de cultura...
La hosteleriay restauracion

La accesibilidad ainternet desde el hogar

La calidad de los equipamientos culturales

El comercio en cuanto a calidad

La asistencia sanitaria y hospitalaria

El transporte publico en la ciudad

Los eventos culturales

Los servicios de bienestar y asistencia social
Lalimpiezade las calles

Lared educativa

La accesibilidad publica ainternet

Los equipamientos deportivos

Los espacios verdes de la ciudad

La oferta de ocio

55%

BY%

[ %]

63%

7%

1%

66%
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16%
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17%

1%] “19%

5% 21%

7% | 9%

70%

57%

0%

64%

64%

67%

65%

60%

58%

6% | 23%

56%

7]

28%

57%

| O Totalmente descontento O Descontento O Satisfecho B Muy Satisfecho
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LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD

valoracion media (O a 10)

La calidad de las bibliotecas, casas de cultura... |7,12
La hosteleria y restauracion | 6,76
La accesibilidad a internet desde el hogar | 6,72
La calidad de los equipamientos culturales |6,67
El comercio en cuanto a calidad | 6,57
La asistencia sanitaria y hospitalaria | 6,56
El transporte publico en la ciudad | 6,46
Los eventos culturales | 6,45
Los servicios de bienestar y asistencia social |:6.24
La limpieza de las calles |:6,23
Lared educativa |6.19
La accesibilidad publica a internet |6,12
Los equipamientos deportivos | 6,07
Los espacios verdes de la ciudad | 6;04
La oferta de ocio |5.51 \I;gclj(i)(;gc?gn media:
¥ 6,38

Escala de valoracioén utilizada en el cuestionario:
Muy Satisfecho — Satisfecho — Descontento — Totalmente Descontento
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LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD

porcentaje de acuerdo 2008 - 2005

La calidad de las bibliotecas, casas de cultura...
La hosteleriay restauracioén

A La accesibilidad a internet desde el hogar
A La calidad de los equipamientos culturales
El comercio en cuanto a calidad

La asistencia sanitaria y hospitalaria

El transporte publico en la ciudad

Los eventos culturales

Los servicios de bienestar y asistencia social
La limpieza de las calles

La red educativa

La accesibilidad del publico a internet

v Los equipamientos deportivos
A Los espacios verdes de la ciudad
A

La oferta de ocio

Escala de valoracion utilizada en el cuestionario:

A 178,2%
: 181,8%
181,8%
1'84,0%
1 66,2%

[54,5%

1 78,1%

[73,5%
183,2%
185.8%
176,9%
1 78,3%
1 74,9%
174,3%
176,7% |© 2008
O 2005
1 47,9%
T47,0%

179,2%
160,7%
[58,5% :
151,8% :
150,3% :

164.7%
1'68,5%
171,1%

[63,8% .
i Porcentaje de

] 61,60/? acuerdo medio:

[0)
[55,3% g 70.2%

Muy Satisfecho — Satisfecho — Descontento — Totalmente Descontento
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LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD

diferencias significativas

MEDIA MENOR MAYOR
[ 6,76 |LAHOSTELERIA Y RESTAURACION 6,38 Entre 30 y 44 afios |
6.7 LA ACCESIBILIDAD A INTERNET DESDE EL 5,78 Loiola, Zorroaga, Martutene *Entre 45y 59 afios 7,30
’ HOGAR 5,40 Desempleado/Paro Jubilado/pensionista 7,37
| 6,57 |EL COMERCIO EN CUANTO A CALIDAD 6,04 Alza, Bidebieta Oeste 7,06 |
[ 6,56 |LA ASISTENCIA SANITARIA Y HOSPITALARIA 6,13 Entre 18y 29 afios *Entre 45y 59 afios 6,11 |
) 5,93 *Entre 30y 44 afios *Entre 60y 74 afios 7,17
6,46 | EL TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD 6,24 Hombre Mujer 6,67
6,17 *Trabajador en activo Labores del hogar 7,14
5,90 Entre 18y 29 afios Entre 45y 59 afios 6,82
Entre 60y 74 afios 6,90
6,45 |JLOS EVENTOS CULTURALES . '
6,23 Hombre Mujer 6,67
Labores del hogar 7,07
6.24 LOS SERVICIOS DE BIENESTAR Y ASISTENCIA 5,83 Entre 30y 44 afios
' SOCIAL 6,01 Trabajador en activo

o ¥ p B
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LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD

diferencias significativas

MEDIA MENOR MAYOR
| 6,23 |LALIMPIEZA DE LAS CALLES 5,52 Loiola, Zorroaga, Martutene Estudiante 6,89 |
555 Entre 18y 29 afios Entre 45y 59 afos 6,64
6,12 |LA ACCESIBILIDAD DEL PUBLICO A INTERNET Entre 60y 74 afios 6,79
5,73 *Hombre *Mujer 6,61
Jubilado/pensionista 7,19
6,07 |LOS EQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS 4,94 Lmolq, Zorroaga, _I\/Iartutene Entrle 60y 74 gnog 6,77
5,85 Trabajador en activo Jubilado/pensionista 6,91
5,78 Hombre Mujer 6,30
6,04 |LOS ESPACIOS VERDES DE LA CIUDAD 5,83 Trabajador en activo Entre 60y 74 afios 6,56
Centro 6,63
4,76 *Entre 18y 29 afos *Entre 60 y 74 afios 6,17
5,18 Entre 30y 44 afios
551 |LA OFERTA DE OCIO ’ .
520 *Hombre *Mujer 5,83
4,66 Estudiante *Labores del hogar 6,44
“A7%w- ESTRATEGIA
Donostia-San Sebastian SAN SEBASTIAN

-31 -

DONOSTIA 2016



EVOLUCION ASPECTOS DE LA CIUDAD
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EVOLUCION DIVERSOS ASPECTOS DE LA CIUDAD

A CONTINUACION SE PRESENTAN LOS RESULTADOS EN RELACION CON LA PERCEPCION DEL ENTREVISTADO
RESPECTO A LA EVOLUCION QUE HAN TENIDO EN ESTOS CINCO ULTIMOS ANOS, DIFERENTES ASPECTOS Y SERVICIOS

DE LA CIUDAD.

S rd,

DE ESTE MODO SE HA PREGUNTADO SI HAN MEJORADO, HAN EMPEORADO O SE HAN MANTENIDO IGUAL LOS

SIGUIENTES ASPECTOS:

» LOS ESPACIOS PUBLICOS.

> LOS SERVICIOS PUBLICOS.

> EL ACCESO A LA VIVIENDA.

> EL TRAFICO.

> LA OFERTA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AUTOBUSES
URBANOS EN SAN SEBASTIAN.

> LA OFERTA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AUTOBUSES
INTERURBANOS CON OTROS MUNICIPIOS.

> LAS CONEXIONES POR CARRETERA.

> LAS CONEXIONES FERROVIARIAS.

» LAS CONEXIONES AEROPORTUARIAS.

» LA OFERTA DE APARCAMIENTOS PARA RESIDENTES Y DE
ROTACION.

> LA RED DE BIDEGORRIS.

> LA RELACION CON OTROS MUNICIPIOS DEL ENTORNO.

v~ ESTRATEGIA

Donostia-San Sebastian
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» LA SEGURIDAD CIUDADANA.

> LA CALIDAD DEL MEDIOAMBIENTE URBANO.

> LA OFERTA CULTURAL Y DE OCIO.

> LA NORMALIZACION DEL EUSKERA.

> LA ACEPTACION DE LA INMIGRACION.

» EL ACCESO AL EMPLEO.

> LA CAPACIDAD DE ATRACCION DE NUEVAS
EMPRESAS.

> LA ATRACCION DE EMPRESAS INNOVADORAS.
> LA PARTICIPACION CIUDADANA.

> LA UTILIZACION GENERALIZADA DE INTERNET.
> EL ATRACTIVO PARA LOS TURISTAS.

> LA CALIDAD DE LA OFERTA COMERCIAL.

> LA CALIDAD DE LA HOSTELERIA.

> LA LIMPIEZA DE LA CIUDAD.

SAN SEBASTIAN
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EVOLUCION DIVERSOS ASPECTOS DE LA CIUDAD

>> DESTACAN RESPECTO A UNA EVOLUCION POSITIVA IMPORTANTE LA RED DE BIDEGORRIS (9,07 SOBRE 10) ASi
COMO LA UTILIZACION GENERALIZADA DE INTERNET (8,82). EN AMBOS CASOS, UN ALTO PORCENTAJE DE LA
POBLACION (AL MENOS 8 DE CADA 10 ENTREVISTADOS) CONSIDERAN QUE HAN MEJORADO EN ESTOS CINCO
ULTIMOS ANOS.

s> EN MENOR MEDIDA, AUNQUE TAMBIEN DE MANERA SIGNIFICATIVA, DESTACAN LA OFERTA DE AUTOBUSES
URBANOS EN LA CIUDAD (8,16), LOS ESPACIOS Y SERVICIOS PUBLICOS (7,99 Y 7,96 RESPECTIVAMENTE), LA
OFERTA DE AUTOBUSES INTERURBANOS (7,84), Y EL ATRACTIVO PARA LOS TURISTAS (7,63). EN TODOS LOS
ASPECTOS ANTERIORES, DOS DE CADA TRES ENTREVISTADOS CONSIDERAN QUE SE HA MEJORADO EN ESTOS
ULTIMOS ANOS.

>> POR OTRO LADO, Y RESPECTO A LOS ASPECTOS EN LOS QUE SE CONSIDERA QUE SE HA MEJORADO MENOS,
DESTACAN, EL ACCESO A LA VIVIENDA (1,84), EL TRAFICO (2,37), LAS PLAZAS DE APARCAMIENTO DE
RESIDENTES Y DE ROTACION (2,87), Y EL ACCESO AL EMPLEO (3,04). ESTOS ASPECTOS ANTERIORES RECIBEN
VALORACIONES SIGNIFICATIVAMENTE MENORES AL RESTO. Y AL MENOS LA MITAD DE LOS ENCUESTADOS (E
INCLUSO 3 DE CADA 4 EN EL CASO DE LA VIVIENDA) CONSIDERAN QUE HAN EMPEORADO EN LOS ULTIMOS
ANOS.

> OTROS ASPECTOS COMO LAS CONEXIONES AEROPORTUARIAS (4,62), Y LA SEGURIDAD CIUDADANA (4,91)
SUSPENDEN EN EVOLUCION SIENDO MAS LOS ENTREVISTADOS QUE PIENSAN QUE HAN EMPEORADO QUE LOS
QUE PIENSAN QUE HAN MEJORADO.
CON UN APROBADO RASPADO SE SITUA LA INMIGRACION (5,00) Y LA ATRACCION TANTO DE NUEVAS EMPRESAS
(5,22) COMO DE EMPRESAS INNOVADORAS (5,75).

=2 POR ULTIMO DESTACA EL ALTO PORCENTAJE (SUPERIOR AL 50%) DE LOS ENTREVISTADOS QUE CONSIDERAN
QUE SIGUEN IGUAL LA RELACION CON OTROS MUNICIPIOS, LA CALIDAD DEL MEDIOAMBIENTE URBANO Y LA
PARTICIPACION CIUDADANA.
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EVOLUCION DIVERSOS ASPECTOS DE LA CIUDAD

distribucion de respuestas

Lared de bidegorris [4%[ T0%_ ] ] i __86% . i ] l02%
La utilizacién generalizada de Internet | ': 7% I——13%
La oferta de autobuses publicos dentro de San Sebastian J2a 28% 68% 5%
Los espacios publicos Jnaz 28:% 66% In 1%
Los servicios pablicos [5%I 3% ___65% 02%
La oferta de autobuses publicos con el entorno =% 33% 62% I—13%
El atractivo paralos turistas it 2% [_‘12%
La oferta cultural y de ocio Jmein 4/:% . . __46% . I3 6%
La limpieza de la ciudad [ 9% 7% 47% 11%
La normalizacion del euskera [_T0% Ii ‘fd“/o 47% I3 7%
La calidad de la hosteleria [ 9% T A% A —5%________ sk
La calidad de la oferta comercial [ 8% i 50% 42% 103%
Larelacion de la ciudad con los municipios del entorno i) 56% :28%
Las conexiones por carretera con San Sebastian | 19?/0 i 35% R ] 4%
Las conexiones ferroviarias con San Sebastian | T% 7 9% e 37% |-
La calidad del medioambiente urbano [T0% I B1% e 30% ______|[sEs
La participacién ciudadana | TS% T O3 T 77— ] 10%
La atraccion de empresas innovadoras ] 2T% | REVG [ < < 7 S | ] 28%
La capacidad de atraccion de nuevas empresas ] :U"/o | 46%: SN%
La aceptacién de la inmigracion | ik 6% e 20% ____lewElD
La seguridad ciudadana | 2% il 7% [T 7 M | [] 2%
Las conexiones aeroportuarias con San Sebastian ] 3T% ﬂ 5% ElS%
El acceso al empleo | i —50% _ : ) 0% : [ ] 14%
Plazas de aparcamiento pararesidentes y de rotacion | ' ' 50% ' ' !j 77% i I:15%
El tréfico | : : B5% i o —y — 2% WK
El acceso a la vivienda | i ' A% : ' T 16% 210% |[wEy

O Ha empeorado O Sigue igual @ Ha mejorado | ONSINC
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EVOLUCION DIVERSOS ASPECTOS DE LA CIUDAD

valoracion media (O a 10)

La red de bidegorris

La utilizacién generalizada de Internet

La oferta de autobuses publicos dentro de San Sebastian
Los espacios publicos

Los servicios publicos

La oferta de autobuses publicos con el entorno

El atractivo para los turistas

La oferta cultural y de ocio

La limpieza de la ciudad

La normalizacion del euskera

La calidad de la hosteleria

La calidad de la oferta comercial

Larelacién de la ciudad con los municipios del entorno
Las conexiones por carretera con San Sebastian

Las conexiones ferroviarias con San Sebastian

La calidad del medioambiente urbano

La participacion ciudadana

La atraccion de empresas innovadoras

La capacidad de atraccion de nuevas empresas

La aceptacion de la inmigracion

La seguridad ciudadana

Las conexiones aeroportuarias con San Sebastian

El acceso al empleo

Plazas de aparcamiento para residentes y de rotacion
El trafico

El acceso a la vivienda

Escala de valoracion utilizada en el cuestionario:
Ha mejorado — Sigue igual — Ha empeorado

- 36 -
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B 13,04
1287
1237
1,84

A
19,07
] 8,82
18,16
] 7,99
] 7,96
] 7,84
] 7,63
] 7,01
16,91
] 6,84
16,77
] 6,66
16,43
16,42
16,14
16,01
15,83
15,75
15,22
15,00
14,91
14,62
i Indice de
i valoracion media:
V 6,08
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EVOLUCION DIVERSOS ASPECTOS DE LA CIUDAD

valoracion media 2008 - 2005

La red de bidegorris

A La utilizacion generalizada de Internet ] 5,458’82
La oferta de autobuses publicos dentro de San Sebastian ,ﬁ§’16
Los espacios publicos 1 7,99
A Los servicios publicos reor—— 90
La oferta de autobuses publicos con el entorno 75
V El atractivo para los turistas LLE3 g 55
V Laoferta cultural y de ocio LLOL 2 g
La limpieza de la ciudad 16,91
La normalizacion del euskera ',66%‘3
V Lacalidad de la hosteleria 16.77 ,
V La calidad de la oferta comercial 16.86,
V Larelacion de la ciudad con los municipios del entorno 1643 - 16 02008
Las conexiones por carretera con San Sebastian L 027 O 2005
Las conexiones ferroviarias con San Sebastian 6,14
La calidad del medioambiente urbano : ;%91
V La participacién ciudadana 12.83; 37
La atraccion de empresas innovadoras 12499
La capacidad de atraccion de nuevas empresas 1857 |
La aceptacién de la inmigracion =700 |
La seguridad ciudadana 14273
Las conexiones aeroportuarias con San Sebastian 4,62
El acceso al empleo 1388
Plazas de aparcamiento para residentes y de rotacion "] 2,87 indice de
A El trafico 2,37 : valoracion media:
A El acceso a la vivienda —_ 176 1,84 y 6,08
Escala de valoracion utilizada en el cuestionario:
; Ha mejorado — Sigue igual — Ha empeorado
“Ugw ESTRATEGIA .
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EVOLUCION DIVERSOS ASPECTOS DE LA CIUDAD

diferencias significativas

MEDIA MENOR MAYOR
| 9,07 |LARED DE BIDEGORRIS 8,80 Hombre Mujer 9,33 |
. *| * -
8,82 |LA UTILIZACION GENERALIZADA DE INTERNET 852 *Hombre Mujer . 9,16
Entre 45y 59 afios 9,31
LA OFERTA DE AUTOBUSES PUBLICOS DENTRO /20 Entre 18y 29 afios Entre 60y 74 afios 8,68
8,16 DE SAN SEBASTIAN 7,77 *Hombre *Mujer 8,53
Labores del hogar 8,78
799 |Los EsPAciOs PUBLICOS Alza, Bidebieta 8,70
Mujer 8,23
g 7,64 Hombre Mujer 8,29
7,96 |LOS SERVICIOS PUBLICOS ' N ’
Entre 45y 59 afos 8,47
—ea |FAOFERTADE AUTOBUSES PUBLICOS QUE 721 Entre 18y 29 anos Entre 60 y 74 afos 8,39
’ ENLAZAN CON LOS MUNICIPIOS DEL ENTORNO 7,44  *Hombre *Mujer 8,22
763 |EL ATRACTIVO PARA LOS TURISTAS 7,23 Entre 30y 44 afos
7,27 *Trabajador en activo Desempleado/Paro 8,57
| 7,01 |LA OFERTA CULTURAL Y DE OCIO 6,33 Entre 18y 29 afios |
6,91 |LA LIMPIEZA DE LA CIUDAD 6,22 Entre 18y 29 aflos
5,78 Estudiante
| 6,84 |LANORMALIZACION DEL EUSKERA 6,51 Hombre Mujer 7,19 |
6,77 |LA CALIDAD DE LA HOSTELERIA 6,11 Entre 30y 44 afios
6,40 *Trabajador en activo
6,66 |LA CALIDAD DE LA OFERTA COMERCIAL 557 Centro _ Oeste .27
6,37 Trabajador en activo

Sl -
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diferencias significativas

EVOLUCION DIVERSOS ASPECTOS DE LA CIUDAD

MEDIA MENOR MAYOR
LA RELACION DE LA CIUDAD CON LOS .
643 |MUNICIPIOS DEL ENTORNO 6,13 Hombre Mujer 6,75
s |AS CONEXIONES POR CARRETERA CON SAN 5,08 Hombre Mujer 6,88
' SEBASTIAN 5,96 *Trabajador en activo *Labores del hogar 7,75
LAS CONEXIONES FERROVIARIAS CON SAN .
6,14 SEBASTIAN Loiola, Zorroaga, Martutene 7,28
| 6,01 |LACALIDAD DEL MEDIOAMBIENTE URBANO Amara (Berri y Viejo) 4,85 |
583 |LA PARTICIPACION CIUDADANA 549 Hombre . Mujer 6,17
5,49 Trabajador en activo Labores del hogar 6,75
| 575 |LAATRACCION DE EMPRESAS INNOVADORAS 5,36 Hombre Mujer 6,23 |
LA CAPACIDAD DE ATRACCION DE NUEVAS .
481 H
5,22 EMPRESAS ,8 ombre Mujer 5,70
5 |LA ACEPTACION DE LA INMIGRACION Entre 60y 74 afios 5,86
Jubilado/pensionista 5,97
LAS CONEXIONES AEROPORTUARIAS CON saN 07 Entre 30y 44 afios .
4,62 SEBASTIAN 4,09 *Hombre *Mujer 5,16
4,28 Trabajador en activo Labores del hogar 5,79
2,31 Entre 60y 74 afios Entre 18 y 29 afios 3,74
2,71  Mujer Hombre 3,36
3,04 EL ACCESO AL EMPLEO ’ ’
' 2,11 Labores del hogar *Trabajador en activo 3,46
2,06 Jubilado/pensionista
| 2,37 |EL TRAFICO 2,10 Trabajador en activo Estudiante 3,48 |
A 4w ESTRATEGIA
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IMPORTANCIA PROYECTOS ESTRATEGICOS
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IMPORTANCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS PARA LA

CIUDAD

A CONTINUACION SE PRESENTAN LOS RESULTADOS EN RELACION CON LA VALORACION DE LA IMPORTANCA DE DOCE
PROYECTOS CONSIDERADOS ESTRATEGICOS PARA DONOSTIA-SAN SEBASTIAN.

PARA ELLO, SE HA ENUNCIADO AL ENTREVISTADO CADA UNO DE LOS PROYECTOS DE LA CIUDAD DE SAN SEBASTIAN,
SOLICITANDO QUE INDICARA QUE GRADO DE IMPORTANCIA O PRIORIDAD LE OTORGA:

==> LOS PROYECTOS CUYA IMPORTANCIA O PRIORIDAD PARA SAN SEBASTIAN SE VALORA SON:

> PLAN DE CHOQUE DE LA VIVIENDA

> LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

» TABACALERA, CENTRO INTERNACIONAL DE CULTURA CONTEMPORANEA

> DESDOBLAMIENTO DEL TOPO Y NUEVAS ESTACIONES DE INTXAURRONDO Y ALZA

> LLEGADA DEL TREN DE ALTA VELOCIDAD AL CENTRO DE SAN SEBASTIAN Y LA REMODELACION DE LA
ESTACION DE ATOCHA

> MEJORAS EN LA RED DE AUTOBUSES URBANOS

> MEJORAS EN LA RED DE AUTOBUSES INTERURBANOS Y BILLETE UNICO

> CONMEMORACION DEL BICENTENARIO DE LA REFUNDACION DE LA CIUDAD EN 2013

» GANAR LA CANDIDATURA A LA CAPITAL CULTURAL EUROPEA 2016

> ATRACCION DE EMPRESAS INNOVADORAS Y DE INVESTIGACION

> LA PASARELA PEATONAL DE SAGUES A MOMPAS

> LA ESTACION DE AUTOBUSES

“Agw- ESTRATEGIA
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IMPORTANCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS PARA LA

CIUDAD

=2 EN PRIMER LUGAR Y EN GENERAL, TODOS LOS PROYECTOS CUENTAN CON UNA MAYORIA DE ENCUESTADOS
QUE LOS VALORAN COMO IMPORTANTES O MUY IMPORTANTES. LA IMPORTANCIA O PRIORIDAD MEDIA DE LOS
PROYECTOS ALCANZA UNA VALORACION DE 6,9 SOBRE 10. SIN EMBARGO, SE OBSERVAN CLARAS DIFERENCIAS
ENTRE ELLOS.

>>» EL PROYECTO MAS DEMANDADO PARA LA CIUDAD ES LA ESTACION DE AUTOBUSES (8,5 DE IMPORTANCIA
MEDIA), SIENDO SIGNIFICATIVAMENTE MENOR ENTRE LOS ENTREVISTADOS DE 18 A 24 ANOS, ESTUDIANTES,
RESIDENTES EN EL CENTRO Y HOMBRES. RESULTA MAS IMPORTANTE PARA LOS MAYORES, MUJERES Y
LABORES DEL HOGAR.

> ENTRE LOS PROYECTOS MAS VALORADOS DESTACAN, JUNTO AL PLAN DE CHOQUE DE VIVIENDA, LOS
RELATIVOS A LA MEJORA DE LA RED DE TRANSPORTE PUBLICO INTERURBANO (AUTOBUSES Y TOPO) Y
URBANO, ALCANZANDO PUNTUACIONES MEDIAS ENTRE 8,14 Y 8,26 SOBRE 10 (SALVO EN DESDOBLAMIENTO DEL
TOPO Y NUEVAS ESTACIONES CON UNA MEDIA DE 7,9). EN ESTE ULTIMO CASO LOS RESIDENTES EN LA ZONA
OESTE DE LA CIUDAD, LOS JOVENES Y VARONES LO CONSIERAN MENOS IMPORTANTE, FRENTE A MUJERES Y
LABORES DEL HOGAR QUE LO VALORAN COMO MAS PRIORITARIO.

> EN UNA POSICION INTERMEDIA SE ENCUENTRAN TRES PROYECTOS DE DIVERSA INDOLE: LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO, LA LLEGADA DEL TREN DE ALTA VELOCIDAD AL CENTRO DE SAN SEBASTIAN Y LA
REMODELACION DE ATOCHA (MENOS EN LOIOLA Y MAS EN EL CENTRO), Y LA ATRACCION DE EMPRESAS
INNOVADORAS Y DE INVESTIGACION.

> EN ULTIMO LUGAR QUEDAN CUATRO PROYECTOS QUE GENERAN DINAMISMO A LA CIUDAD Y ATRACTIVO AL
VISITANTE, PERO QUE AFECTAN MENOS DIRECTAMENTE A LOS DONOSTIARRAS, AL NO TRATARSE DE
SERVICIOS NI DE INFRAESTRUCTURAS. ESTOS SON: CANDIDATURA A LA CAPITAL CULTURAL EUROPEA 2016 Y
TABACALERA (5,5 Y 5,2); LA PASARELA PEATONAL A MOMPAS Y EL BICENTENARIO DE LA REFUNDACION DE LA
CIUDAD EN 2013 (4,1 Y 4,0). LA VALORACION ES MENOR PARA JOVENES, HOMBRES Y TRABAJADORES
. ACTIVO, Y ES MAYOR PARA MAYORES, MUJERES Y LABORES DEL HOGAR.

“’“ ESTRATEGIA
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IMPORTANCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS PARA LA

CIUDAD
distribucion de respuestas

La Estacion de autobuses 0%

% 30% 67% |]1%
24% 70% [
Mejoras en lared de autobuses urbanos ‘ﬂﬁ 31% 66% Ill%
Desdoblamiento del Topo y nuevas estaciones de intxaurrondo y 30/’| 5% 62% U3%
Alza . . ;
39% 579 []4%
Llegada del Tren de Alta'\,/elomdad al c.e,ntro de San Sebastiany 8 m 270 B0 UZ%
laremodelacién de la estacion de Atocha : : ! % : i . i
38% 57% D4%

Mejoras en lared de autobuses interurbanos y billete tnico 1

Plan de choque de lavivienda 6%|

Lucha contra el cambio climético 5%|

Atraccion de empresas innovadoras y de investigacion 6%|

Ganar la candidatura a la Capital Cultural Europea 2016 : 29% i !: i 33% : l 38% DG%
Tabacalera, Centro Internacional de Cultura Contemporanea | 2:3% :U | : 49%: | | 28% DS%
La pasarela peatonal de Sagiies a Mompas | 4i2% !I 35‘?’/0 I 23"/4

Conmemoracion del bicentegﬁriztz)f; larefundacion de la ciudad ] ; 41:% ; !| ; 39;% ; [ -14%

| 0O Nada Importante O Importante @ Muy Importante ONSINC
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IMPORTANCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

PARA LA CIUDAD
valoracion media (O a 10)

La Estacién de autobuses

|855

Mejoras en la red de autobuses interurbanos y billete Unico | 8,26

Plan de choque de la vivienda | 8,17

Mejoras en lared de autobuses urbanos |8,14

Desdoblamiento del Topo y nuevas estaciones de intxaurrondo
y Alza

|791

Lucha contra el cambio climatico | 7,59

Llegada del Tren de Alta Velocidad al centro de San Sebastian
y laremodelacion de la estacion de Atocha

|756

Atraccion de empresas innovadoras y de investigacion | 7,56

Ganar la candidatura a la Capital Cultural Europea 2016 | 5,46

Tabacalera, Centro Internacional de Cultura Contemporanea | 5,24

La pasarela peatonal de Saglies a Mompas |4,07

indice de
Conmemoracion del bicentenario de la refundacién de la valoracion media:

4,03
ciudad en 2013 | 6,88

F Escala de valoracion utilizada en el cuestionario:
"l Muy importante — Importante — Nada importante
i"Sw= ESTRATEGIA
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IMPORTANCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

PARA LA CIUDAD

diferencias significativas

MEDIA MENOR MAYOR
7,83 Centro Entre 45y 59 afios 8,94
- 7,58 *Entre 18y 29 afios *Mujer 8,94
8,55 LA ESTACION DE AUTOBUSES 8,16 *Hombre *Labores del hogar 9,32
7,37 Estudiante
MEJORAS EN LA RED DE AUTOBUSES .
826 |\NTERURBANOS Y BILLETE UNICO 7,37 Estudiante
| 8,17 |PLAN DE CHOQUE DE LA VIVIENDA Oeste 8,85 |
7,25 COeste Mujer 8,20
DESDOBLAMIENTO DEL TOPO Y NUEVAS ' . ’
7,91 ESTACIONES DE INTXAURRONDO Y ALZA 7,18 Entre 18y 29 afios Labores del hogar 8,58
7,61 Hombre
I 759 |LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO 7,32 Trabajador en activo |
LLEGADA DEL TREN DE ALTA VELOCIDAD AL 5,86 *Loiola, Zorroaga, Martutene Centro 8,54
7,56 |CENTRO DE SAN SEBASTIAN Y LA 6,43 *Entre 18y 29 afios Entre 60y 74 afios 8,35
REMODELACION DE LA ESTACION DE ATOCHA 7,25 Trabajador en activo *Labores del hogar 8,67
5 46 GANAR LA CANDIDATURA A LA CAPITAL 4,67 Entre 18y 29 afos *Entre 60y 74 afios 6,65
' CULTURAL EUROPEA 2016 4,91 *Trabajador en activo *Labores del hogar 7,50
TABACALERA, CENTRO INTERNACIONAL DE . .
521 CULTURA CONTEMPORANEA 4,89 Trabajador en activo
LA PASARELA PEATONAL DE SAGUES A 3,01 *Entre 18y 29 afios Ent.re 60y 74 afios 513
4,07 MOMPAS 3,72 Hombre Mujer 4,42
2,74 Estudiante Labores del hogar 5,32
403 |CONMEMORACION DEL BICENTENARIO DE LA g'%g ;E””s 30'y 44 afios :E”ge 60 ! 7|4haﬁ05 2’5?
' REFUNDACION DE LA CIUDAD EN 2013 ' ormbre . abores del hogar ’
3,37 *Trabajador en activo
“Asgws ESTRATEGIA
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OTROS PROYECTOS RELEVANTES
PARA SAN SEBASTIAN

pregunta multiple de libre respuesta

Proyectos mas mencionados

|7,3%

El plan de vivienda (VPO, alquiler, jovenes, acceso, etc.)

|5,8%

Aparcamientos

| 4,8%

Ampliar y mejorar la oferta de ocio

| 4,3%

Mejorar el tréfico y el acceso ala ciudad

| 4,1%

La estacion de autobuses

| 4,1%

La seguridad ciudadana

| 4,1%

Mas polideportivos o zonas deportivas

Ns/Nc
| 3,5% 32,7%

Ampliar, mejorar la oferta cultural

| 3,3%

Zonas verdes (mantenimiento, hacer mas zonas, etc)

|3,1%

La estacion intermodal

L |I

(Continua)
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OTROS PROYECTOS RELEVANTES
PARA SAN SEBASTIAN

pregunta multiple de libre respuesta

Resto de menciones

(Continda)

Ampliar horario de autobuses (diurno y nocturno)

Mejorar servicios sanitarios (atencidon, mas centros, etc)

Ampliacion del aeropuerto

Escaleras mecanicas en barrios altos

El puerto exterior de Pasajes

Puerto deportivo

Promocionar, crear empleo

Normalizaciéon del euskera

El tren de alta velocidad

Vigilar el tema de los excrementos de los perros

Bidegorris (hacer méas, mejorar los actuales, etc)

Mejorar el rio Urumea

Mejorar y crear mas parques, zonas para nifios

Mejorar los accesos de los discapacitados (aceras)

Capital cultural

Mejorar la iluminacion

Tabacalera

Mejorar Ulia'y Urgull

Ayudar a la integracién de los inmigrantes

Ampliar el horario de las bibliotecas (horas y dias)

Cuidar el medio ambiente

Mejorar el Parque de atracciones de lgeldo

Abaratar el transporte publico

Mas bibliotecas

Mas casas de cultura

Mejorar la ensefianza (colegios)

Peatonalizacion de las calles

Controlar las subvenciones

La limpieza de la ciudad

Mejorar el comercio

Ayudas por los nifios, guarderias, conciliacion

Poner cine en Amara

La pasarela de Sagiies

Poner apeadero

Facilitar acceso a internet (wifi, precios, etc)

Poner zonas cubiertas para nifios (lluvia)

Mejorar la oferta turistica

Mejorar la semana grande (oferta, eventos, etc)

Restaurar edificios embleméaticos

Residencias y centros de dia para los mayores

Soterrar el topo

Mejorar el servicio de taxis

El coste de vida en la ciudad

Bicentenario de la ciudad

Mas centros civicos

Facilitar el proceso de desanexion de Igueldo.

ESTRATEGIA
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SAN SEBASTIAN Y LA MEDIA DE LAS
CIUDADES URBAN AUDIT 2007
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SAN SEBASTIAN Y LA MEDIA DE LAS CIUDADES

URBAN AUDIT 2007

A CONTINUACION SE PRESENTAN LOS RESULTADOS COMPARADOS DEL ESTUDIO DE PERCEPCION DE LOS
DONOSTIARRAS CON LOS DE LAS 75 CIUDADES QUE HAN PARTCIPADO EN LA ENCUESTA URBAN AUDIT (35 EN 2005).

COMO SE HA INDICADO EN EL APARTADO DE METODOLOGIA LAS ESCALAS DE NUESTRO CUESTIONARIO COINCIDEN
CON LAS UTILIZADAS EN LA ENCUESTA URBAN AUDIT, POR LO QUE LOS RESULTADOS SON PERFECTAMENTE

COMPARABLES.
SE CONFRONTAN DIECISEIS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD DE VIDA Y LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD.
ESTOS SON:
1 Satisfaccion con el transporte publico 7 Acceso a internet desde cibercafés, Kzgunes,... 13 El ruido no es un gran problema
2 Satisfaccién con lared educativa 8 Acceso desde el hogar a internet 14 Satisfaccién de vivir en su ciudad
3 Satisfaccion con la asistencia sanitaria 9 Posibilidad de encontrar empleo 15 No tienen dificultades para llegar a fin de mes
4 Satisfaccion con los espacios verdes 10 Los extranjeros estan bien integrados 16 Se siente seguro en su ciudad
5 Satisfacciéon con equipam. deportivos 11 | Servicios administrativos eficientes 17 Media Urban Audit
6 Satisfaccion con equipam. culturales 12 La contaminacion ambiental no es un problema
SE ANALIZA:

==> LA DIFERENCIA DE MEDIAS OBTENIDAS EN DONOSTIA-SAN SEBASTIAN CON LAS DE CADA UNA DE LAS
CIUDADES DE LAS 75 CIUDADES DEL URBAN AUDIT 2007, CON LA MEDIA DE ESTAS Y LA MEDIA OBTENIDA EN
ESTE PERIODO POR LAS PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA DE 2005. SE PRESENTA TAMBIEN LA MEDIA

OBTENIDA POR LAS CIUDADES ESPANOLAS INCLUIDAS (BARCELONA, MADRID Y MALAGA A LAS QUE EN 2007 SE
INCORPORO OVIEDO)

S>> LA POSICION QUE OCUPA SAN SEBASTIAN EN ORDEN DE MEJOR A PEOR RESPECTO A LOS DIFERENTES
GRUPOS DE CIUDADES URBAN AUDIT YA ENUMERADOS.

"M 4w ESTRATEGIA
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SAN SEBASTIAN Y LA MEDIA DE LAS CIUDADES

URBAN AUDIT 2007

LOS RESULTADOS MAS DESTACADOS SON:

== DONOSTIA — SAN SEBASTIAN OCUPA EL LUGAR 29 DE 76 Y OBTIENE UNA VALORACION MEDIA DE 6,37 SOBRE 10.
LA MEDIA DE LAS CIUDADES URBAN AUDIT ES DE 6,13 Y DE 6,02 EN LAS CUATRO CIUDADES ESPANOLAS.
LA POSICION MEDIA DE LAS 75 CIUDADES URBAN AUDIT ES LA 39 Y LA 57 PARA LAS CIUDADES ESPANOLAS (10 Y
28 PUESTOS POR DEBAJO DE SAN SEBASTIAN).

>> RESPECTO A LAS 35 CIUDADES PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA DE 2005, DONOSTIA OCUPARIA LA POSICION
15, MIENTRAS LA MEDIA SE SITUAEN LA 18 Y LAS TRES CIUDADES ESPANOLAS EN LA 24.

== LA POSICION DE LA CIUDAD VARIA MUCHO DE UNOS FACTORES A OTROS. LOS ASPECTOS MEJOR Y PEOR
VALORADOS RESPECTO A LAS 75 CIUDADES URBAN AUDIT SON:

Mejor posicién de San Sebastian Peor posicion de San Sebastian
La contaminacion ambiental no es un problema (5) Espacios verdes de la ciudad (51)
Se siente seguro en su ciudad (6) Red educativa (53)
El ruido no es un gran problema (11) Satisfaccidon con equipamientos culturales (56)
Posibilidad de encontrar empleo (22) Los extranjeros estan bien integrados (57)

Satisfaccion de vivir en la ciudad (25) Acceso a internet desde cibercafés, Kzgunes,... (67)
Acceso desde el hogar a internet (73)

Resultados superiores a la media Urban Audit Resultados menores a la media Urban Audit
La contaminaciéon ambiental no es un problema Los extranjeros estan bien integrados
Se siente seguro en su ciudad Satisfacciéon con equipamientos culturales
El ruido no es un gran problema Acceso a internet desde cibercafés, Kzgunes,...
Posibilidad de encontrar empleo Acceso desde el hogar a internet

Satisfaccion con la asistencia sanitaria

"M 4w ESTRATEGIA

Jonostia-San Sebastia
Donostia-San Sebastian _ 50 _ SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016



SAN SEBASTIAN Y LA MEDIA DE LAS CIUDADES

URBAN AUDIT 2007

10
® Urban Audit 2007 —-00-— San Sebastian ¢ Urban Audit 2007 (Espana) : :
9+ . : : : . . . . . . : .
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17
1 Satisfaccién con el transporte publico 7 Acceso a internet desde cibercafés, Kzgunes,... 13 El ruido no es un gran problema
2 Satisfaccion con lared educativa 8 Acceso desde el hogar a internet 14 Satisfaccion de vivir en su ciudad
3 | Satisfaccion con la asistencia sanitaria 9 Posibilidad de encontrar empleo 15 | No tienen dificultades para llegar a fin de mes
4 Satisfaccién con los espacios verdes 10 Los extranjeros estan bien integrados 16 Se siente seguro en su ciudad
5 Satisfaccion con equipam. deportivos 11 | Servicios administrativos eficientes 17 Media Urban Audit
6 Satisfaccién con equipam. culturales 12 La contaminacion ambiental no es un problema
" <w ESTRATEGIA Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2008 y Urban Audit 2007
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SAN SEBASTIAN Y LA MEDIA DE LAS CIUDADES

URBAN AUDIT 2007

San Sebastian Urban Audit Urban Audit (Espana: B, M, Ma, Ov) |

Ns | Media| Rk | Ns | Media| Rk | DifM | DifRk] Min| Max| Ns [ Media| Rk | DifM |DifRk
Q1A El transporte publico en la ciudad 5% | 6,46 36] 9% | 6,21 | 45| 0,25 9]5,67|6,79] 6% | 6,13 | 46| 0,33]| 10
Q1B La red educativa 22%| 6,19 53] 23%| 6,53 | 41| -0,35 -12] 5,87| 7,19|29%| 6,44 | 45| -0,25 -8
Q1C La asistencia sanitaria y hospitalaria 2% | 6,56 36] 11%| 6,03 42| 0,53 6] 5,76]| 6,85| 6% | 6,14 40| 0,42 4
j(;: dEin"er espacios verdes de la ciudad (parques y | o/ | 604 | 51| 19% | 644 | 44|-040| -7|510|7.31| 1% | 501 | 51| 043] -1
Q1F Los equipamientos deportivos 12%| 6,07 400 18%| 6,03 42| 0,05 21 5,55| 6,76| 16%| 5,98 40| 0,10 0

Q1H La calidad de los equipamientos culturales
como teatros, museos, auditorios, etc.

Q1l La accesibilidad def pablico a Internet 30%| 6,12 | 67|46%| 6,80 | 41|-068| -26|6,15|6,86|47%| 6,46 | 54|-034| -14
(cibercafés, bibliotecas, Kzgunes,...)

Q1J La accesibilidad a internet desde el hogar 21%| 6,72 73] 30%| 7,91 421 -1,19 -3116,78] 7,45 35%| 7,00 67| -0,28 -6
Q2A En SU CIUDAD hay posibilidades de trabajo (es | 1 4o | 4 55 | 20l 129 | 378 | 48| 0.80| 26| 2.89| 4,04| 14%| 361 | 48] 097| 26
posible encontrar empleo)

Q2B Los extranjeros que viven en la ciudad estan
bien integrados

Q2D Los servicios administrativos son eficientes en
cuanto a la atencion ciudadana

QZ2E En SU CIUDAD la contaminacion ambiental NO
es un gran problema

Q2F NO tenemos un gran problema con el ruido 1% | 5,43 11] 2% | 3,98 39| 1,45 28 12,10]1548| 1% | 3,40 | 49| 2,03 | 38
Q2I Usted esta satisfecho de vivir en SU CIUDAD. 0% | 8,72 25| 1% | 8,32 40| 0,41 151 7,90] 8,88] 0% | 8,37 42| 0,36 | 17
Q3A Su familia NO tiene dificultades para llegar a fin

7% | 6,67 56] 10%| 7,34 | 40{-0,67 -16 1 5,93| 6,98| 11%| 6,55 57| 0,12 1

14%| 4,84 574 17%| 5,46 | 43| -0,62 -1415,02| 6,39|12%| 5,64 36| -0,80 | -21

8% | 5,42 341 16%| 5,32 | 43| 0,10 915,32 6,40 14%| 5,69 271 -0,28 -7

2% | 6,13 502% | 341 | 39| 2,72 34 11971593 2% | 3,61 | 38] 2,52 | 33

de mes 5% | 7,03 | 42]3% | 7,12 | 38]-0,10 -4 16,98|760|5% | 7,24 | 36|-021| -6
Q3C Se siente seguro/a en SU CIUDAD 0% | 8,93 6l 1% | 7,39 | 42| 1,54 36|7,12]9,43] 1% | 8,122 | 25| 0,81 19
Media ciudad (atributos comunes) 9% | 6,37 29] 13%| 6,13 | 39| 0,24 10 | 5,38] 6,90/ 13%| 6,02 | 57] 0,35 | 28

Ns (porcentaje ns/nc); Rk (posicion en el ranking de ciudades); DifM (diferencia de medias: San Sebastian — media Urban Audit)
DifRk (diferencia entre la posicién en el ranking de San Sebastian y de la media de ciudades del Urban Audit)
Min y Ma&x (menor y mayor media de una ciudad Espafiola del Urban Audit: Barcelona, Madrid, Malaga y Oviedo)

T <w- ESTRATEGIA Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2008 y Urban Audit 2007
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SAN SEBASTIAN Y LA MEDIA DE LAS CIUDADES

URBAN AUDIT 2007

®  Urban Audit 2007 (ciudades 2005) —-0O-— San Sebastian ¢ Urban Audit 2007 (Espana UA 2005)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1 Satisfaccién con el transporte publico 7 Acceso a internet desde cibercafés, Kzgunes,... 13 El ruido no es un gran problema
2 Satisfaccion con lared educativa 8 Acceso desde el hogar a internet 14 Satisfaccion de vivir en su ciudad
3 | Satisfaccion con la asistencia sanitaria 9 Posibilidad de encontrar empleo 15 | No tienen dificultades para llegar a fin de mes
4 Satisfaccién con los espacios verdes 10 Los extranjeros estan bien integrados 16 Se siente seguro en su ciudad
5 Satisfaccion con equipam. deportivos 11 | Servicios administrativos eficientes 17 Media Urban Audit
6 Satisfaccién con equipam. culturales 12 La contaminacion ambiental no es un problema
" <w ESTRATEGIA Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2008 y Urban Audit 2007
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SAN SEBASTIAN Y LA MEDIA DE LAS CIUDADES

URBAN AUDIT 2007

Donostia Urban Audit (ciudades 2005) Urban Audit (Espafa: B, M, Ma
Ns [Media| Rk | Ns [Media| Rk | DifM |DifRk] Min | Max| Ns [Media| Rk | DifM |DifRk
Q1A El transporte publico en la ciudad 5% | 6,46 17] 9% | 6,55 171 -0,09 0]5,67] 6,151 5% | 5,91 24| 0,55 7
Q1B La red educativa 22%| 6,19 | 21]123%]| 6,51 18| -0,33 -3]5,87] 6,52] 30%]| 6,19 22| 0,00 1
Q1C La asistencia sanitaria y hospitalaria 2% | 6,56 18] 11%| 6,44 19| 0,12 115,76] 6,02] 6% | 5,91 22| 0,65 4
g: dEin"e‘S‘ espacios verdes de la ciudad (parques y 0% | 6,04 | 21| 1% | 6,43 | 20|-039| -1]5.10|569| 2% | 544 | 25| 060| 4
Q1F Los equipamientos deportivos 12%| 6,07 20] 18% | 6,31 17| -0,24 -315,55|597|17%| 5,71 24| 0,36 4

Q1H La calidad de los equipamientos culturales como
teatros, museos, auditorios, etc.

Q1 I. La accesibilidad del publico a Internet (cibercafés, 30%| 6.12 | 28l46%| 6.84 17| 072 | 11| 6.15| 6.50] 48%| 633 23| 0,21 5
bibliotecas, Kzgunes,...)

Q1J La accesibilidad a internet desde el hogar 21%| 6,72 311 30%| 7,81 15 -1,09| -16]6,78] 6,911 37%| 6,85 29| -0,13 -2
Q2A En SU CIUDAD hay posibilidades de trabajo (es
posible encontrar empleo)

Q2B Los extranjeros que viven en la ciudad estan bien
integrados

Q2D Los servicios administrativos son eficientes en
cuanto a la atencion ciudadana

QZ2E En SU CIUDAD la contaminacion ambiental NO es
un gran problema

Q2F NO tenemos un gran problema con el ruido 1% | 5,43 21 2% | 3,80 20| 1,63 18 12,103,471 1% | 2,71 25| 2,72 23
Q2| Usted esta satisfecho de vivir en SU CIUDAD. 0% | 8,72 71 1% | 8,20 191 0,53 121 7,90] 8,55| 0% | 8,20 20| 0,52 13

Q3A Su familia NO tiene dificultades para llegar a fin de 5% | 7.03 18] 3% | 7.16 150,14 3 |6.08|7.20| 5% | 711 16-0.00 P

7% | 6,67 | 24]10%| 7,52 18] -0,85 -6 15,93] 6,98| 12%| 6,42 25] 0,25 1

14% | 4,58 141 12%| 4,08 18] 0,50 413,69 4,04| 15%| 3,85 20] 0,73 6

14%| 4,84 18} 17%| 4,97 16] -0,13 -215,02]| 6,39] 10%| 5,48 10| -0,64 -8

8% | 5,42 16] 16%| 5,36 19] 0,06 3]5,32| 5,56] 14%| 5,46 15| -0,04 -1

2% | 613 | 1| 2% | 325 | 16| 289 | 15]1,97(414]2% | 284 | 20| 330 19

mes
Q3C Se siente seguro/a en SU CIUDAD 0% | 8,93 2l 1% | 7,44 | 18] 1,49 16]7,12| 8,34 1% | 7,69 16| 1,24 14
Media ciudad (atributos comunes) 9% | 6,37 150 13%| 6,17 18| 0,20 315,43] 6,16]13%| 5,76 24| 0,61 9
Ns (porcentaje ns/nc); Rk (posicion en el ranking de ciudades); DifM (diferencia de medias: San Sebastian — media Urban Audit)
DifRk (diferencia entre la posicién en el ranking de San Sebastian y de la media de ciudades del Urban Audit)
Min y Max (menor y mayor media de una ciudad Espafola del Urban Audit: Barcelona, Madrid y Malaga)

™Mit<w ESTRATEGIA Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2008 y Urban Audit 2007
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SAN SEBASTIAN Y LA MEDIA DE LAS CIUDADES

URBAN AUDIT 2007

W San Sebastian O Urban Audit

A Se siente seguro en su ciudad ﬂ 8.93
Satisfaccion de vivir en su ciudad mgﬂz
No tienen dificultades para llegar a fin de mes _]177?132
vV Acceso desde el hogar ainternet e L 7.91
V Satisfaccion con equipam. culturales L —, 65T _ 7.34
A satisfaccion con la asistencia sanitaria m 6,56
Satisfaccion con el transporte publico mme
Media Urban Audit m 6,37
Satisfaccion con lared educativa _]—48,53
A Lacontaminacion ambiental no es un problema *ﬂs 13
V Acceso ainternet desde cibercafés, Kzgunes,.. _e 8
Satisfaccion con equipam. deportivos —8’837
Satisfaccion con los espacios verdes _&246,44
A El ruido no es un gran problema ms,m
Servicios administrativos eficientes —E

V Los extranjeros estan bien integrados 4.84 546

A Posibilidad de encontrar empleo m«se

" <w- ESTRATEGIA Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana 2008 y Urban Audit 2007
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SAN SEBASTIAN Y LA MEDIA DE LAS CIUDADES

URBAN AUDIT

W San Sebastian O Urban Audit

La contaminacion ambiental no es un problema *}6’13
Se siente seguro en su ciudad ﬂ] 8.93
El ruido no es un gran problema ”]543
Posibilidad de encontrar empleo ﬂ"‘ 8
Satisfaccion con la asistencia sanitaria m 6,56
Satisfaccion de vivir en su ciudad m8’72
Satisfaccion con el transporte publico mme
Media Urban Audit m%
Servicios administrativos eficientes —;53 ?
Satisfaccion con equipam. deportivos —8’&7
No tienen dificultades para llegar a fin de mes —177?132
Satisfaccion con lared educativa _&48 53
Satisfaccion con los espacios verdes —— 6.04, 6,44
Los extranjeros estan bien integrados e [C 546
Satisfaccion con equipam. culturales e 0.0 7,34
Acceso ainternet desde cibercafés, Kzgunes,... me,s

Acceso desde el hogar ainternet 6,72 7,91

> > b > b

4444

" <w- ESTRATEGIA Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana 2008 y Urban Audit 2007
/.-~ _~ Donostia-San Sebastian 56

SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016



\

Z
I
_I
)]
<
M
LLI
)
Z
g
n
LU
a
-
g
M
O
—
O
O
_I
Z
=
=
g
Z
%
o
0y
O
al

RESPECTO AL RESTO DE CIUDADES DEL URBAN AUDIT

dad de O a 10

ia cliu

Med

Posicion: 29/76

£S5y
Ly

66'7

=
AA

Media Urban Audit

§,

W 0 B

— ]

—_—ws _mreQ — 4
— ]
— ]
—_—a—————

B s 0 o

>~ o o0 o
5 X A A P PN~ -~ - 5

IWIHW

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2008 y Urban Audit 2007

90'9

® ©® © ©
Qe Q9
© © © ©

<

219
719

€29
€29
ST'9
ST'9

IWIM

o
©

1€9 8
[0
9e9 B
99 I

||||

Lg'9 I

IWIM

©
< <
© o

£v'o =
S¥'9
L9
z5'9
¥5'9
S6'9
189
19'9
599

IWIII

19 =S
1L =
1L =
9.9
89
18'9
68'9
§8'9

88'9
26'9
96'9

S0'2

102

802
8L
9L

I

10

941

8 12
2

7
6
5 4
4
3
2
1
04

ETA M

N_

e
s3) PlPEN
@

nq

i

mmn__m ebeep

I

—

J

0
1)
A

mLow qelibez

)
in
n

o1 T (}|) l0dEN
= Nm._

) eulyly
owlsjed

q) eljos
[nqueys
ny) nsainon
1) JiyequeAig
d) eogsi
Am:‘co

|

1yD) EISOMN}ST
[sije.q

g|lesiel
) sebun
c:_._v 1sadepng
oulio

0d) emezsiep

187) snIuIA

J

n]) eieyuy

L:.w eAeluy

euojoo.Bg
BUOIDA

m:ov olg|yel|
(eAQIS) 221S0)

/wv uileg
W eubojog

e

<o

w

(ur

L (

A

<

Asuepo

17) ebry’

aAQ|S) eueligni

0d) Moxesy

eJje|\) ensjjen

n) couco._
c:_._ J|0YSIN

slied
0od) ebeug

). eoodeN-Ino
uule |
|ossnlig
Yoyshelg
unpjuel 4
eAelSO

oY
( j day) eyeid
q

w_ eJjeld
INOQSE.NS
) QUIIB
V) zelo

v Wjoy>00}g
xnesplog

Nn) Jaisayouepy

1sejjog
UABYUBQ DY
9q) uadiamjuy
BizdieT

v wepispoy
BinqueH
opalnQ

) mobse|9
b INUIS|OH
|OH) wepJayswy
14) 'sauuay
sny) uaiph
Jnogwaxn

14) NINQ

Iv) Usyounpy
x:Mt_Emo

[75)
< 5$§

MN) gjiseomaN
Joqley
|oH) usbuiucio

SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016

-57 -

5 _ K
=

i
L

IE STRATEGIA
LOnNOstle

e
K Wi

ek .
L



(8
oy — ANA__
O — M
]

—

diyo) ersoxyen
q) eljog
owJajed
AOIS) BAE|SHjEIg
) odeN
m_w n$ainong
) euwioy
) Inqueys
ENEREN
uw BUOJOA
unH) 3sadepng
£7'5 C— m>o_ww 901S0Y|
1 G sl (E)|B|\|) ENO|IEA
£'s | (N | ) JIYEQUEAIQ
: [y ouLio
m_:nw sebing

s M_:m uuije |

Lyt

~3

SAN SEBASTIAN

€6°€

=>52m

}
n
]

M— AM

Media Urban Audit

|

1od) BOQSI
s3 vo_:zm_\,_

i (JN]) BARIUY
16 ) (S
™ (U

n
J) euojeoleg
Id) uAeyuaqg
9A0|S) eueflqnfT
06t ] (SNY/) ZBJO)
56§ ! (]07]) SNIUJIA
e e (10 ) MSUBP O
2l19)) Olg|)el|
19%) galbez
|18q) |assnig
10d) ebelg
s3) ebee\
10d) moxely
twmgm
13) uign@
3N) uopuo
ul :_:m
7E ) ) () ROOAEN-IN|D
G —— A._: vm._mv_c<
i A:vw_.wy:(cmmz elleld
GO ———— Aﬂ_o«_m_mwom_ommw NVS
N .
= |0d) eMEZSIEAA
uig) biogpey
MN) iseyeg
1) sued
10d) jo1shteig
m:ww wjoyx90ig
ang
\2)

-
> 28
QO o
AN

ESCALA
MUY SATISFECHO — SATISFECHO — DESCONTENTO — TOTALMENTE DESCONTENTO

36/76
Fuente: Encuesta de percepcidon ciudadana 2008 y Urban Audit 2007

Posicion:

e ——

e —

e s—

e —

e ——— QUIEN

e ——— usss3g

—— N S AN

e — ( c:ﬁv OI0ASIA
B — A._on obar

e —

e —

e —

 —

e — s

e —

e — =

e —

 ———

e — s

o
=
©
o
v
T
0
=
©
p=

day) eyeld

vmm_ m>m:wo
( mobse|
mo uabuiuoio
JnoquiaxnT
Jaysayouey
[T

J) Binogsens
[2q) uadiamiuy
) Xneap.og
OH) weplenoy
oH) wepJaisw
H p M4

122 ] (
J

a
<
a
=
O
<
-
z
LL
O
O
—
m
>
o
LLI
_I
Y
®)
q
)
Z
<
0
T
—
LU

£ [ m
alld=2J%

==ZC
=5
2
£
S
a
ESTRATEGIA
3

Onos

E
88'2 : _<w BinqueH

(Ur4) 1yuisisy
Li'8 I (Sny) uaipy

[sed
o
e}

Tk . s
LAl T
5 H

10

9

8
7
6
5
4
3
2
14
0 A

DONOSTIA 2016



BUIYIY
mwmcow
nv:wm::o:m

TG e c_:mm_
= wm._v SNIUJIA
(11) yodeN
(Jn ._._v Jyeqiehig
) Inqueys|
1) owused
Eow ETNER|
10d) eoqgsi
mc: ) 1sadepng
_<v Inquey
) plupepn
unues 4
%mEom
c_n_v UABYUSQ DY
owlen
w sebing
eAg[siielg
(1) Bizdia
) in]) eieyuy
8l s3) euojaoleq
D m—— z<:ww<m_ S-NVS

SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016

Media Urban Audit

T

ol

oL
e
[15)

oL
e
[t}

N~
)
e}

N~
e
e}

> o B
Lo TolToNNToS

(s

~

53/76

—~—

OB o ©

8z 19S) galbez
B efjejuy
9¢'d Cwmwm

69 M M YSUepo
vv'9 | =] UCEE«LOD

Posicion:

Il

a|lesie|\
) edodeN-InD
o::o&
L — n_v EMEZSIEM
v mcohm>

Nm_o}v ebele
199
Iod

we

-
)
©

v

W|

uoploT

_omem_

MOYEIY
3N w:m_n_

>o_m 90IS0Y
m

©
1o
©

ESCALA
MUY SATISFECHO — SATISFECHO — DESCONTENTO — TOTALMENTE DESCONTENTO

¥9'9
vcc___ﬁ
_cov BISOYoT
:w Wwjoyxo0js
Y E— c_n_ m_on_m,q
7Ly —— ) QI0X4SIN
‘9 Bn_ ebe.g
e —— J|) Bubojog
17) ebry
nMv s01shielg

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2008 y Urban Audit 2007

Mediade O a 10

vl udtoun g
slied

<
e
=
<
O
-
@)
Ll
)
LU
a4
<
]

[ -]
[ ]
[ ]
[ ]
I M Dv LOH_.wOP_OCN
e — - m>o_mv m:m:n:
e — ().]1\O(|LLISXN"]
- (SNY) USBIM\
6 — 5]} ODOIAQ)
—— O N CULCS
] mmv ®>m.:.mo

] o%w_ eyeld
S — wm_o
e — E%Ewc& o
| —— ] ._n_ m___n_

_ m:< zelo
| ] ijwbhom
| _oe abal
| ) ugng

S

Ad

] u_ UISjoH
|_ i) WepJenoy
€9°L —— | | | 3_3%
—— N U uluos
] _u_v sauuay
" (j3q) uadimuy

MN) Wpsen
v_:mﬂwmo\soz
m_
v_

onostia-Sal

ESTRATEGIA

E|N) ensjeA
N) iseyeg

Tk . s




<
nd
<
-
<
-
)
)
©)
I
VI
<
nd
<
.
Z
<
%
g
O
Z
]
T
%
0
<
<
-

Mediade O a 10

ESCALA
MUY SATISFECHO — SATISFECHO — DESCONTENTO — TOTALMENTE DESCONTENTO

—
~
~

Tk . s
LAl T
5 H

36/76

Posicion:

6¢'c — AA

Media Urban Audit

qe's

96
4 ki
4] ¢}
9/
N —
G —

Nmm|
209

ve9 [ ]

529 I~
8¢9 5

7o =
e —
S ——
80—
L —
V2’9 ‘I
o'y S —
28 0 —
A —
e —
e —
[E—— ]
e —
e —
e —
e —
—

Fuente: Encuesta de percepcidon ciudadana 2008 y Urban Audit 2007

28'9 ==
28'9 ==
789 =5
G8'9

€6'9

669 ==
66'0 ==

20, ==
102
60°L
1) —
1)) ==
1)) ==
(XA
€2'L

L€

'L

162

¥S'L

10

9
8
7
6
5 4
4
3
2
1
0 4

e o — W~ ugng

NO@IW

10, =S A

01 'C ] (N Jv $ainong

jweap eqeld
owJaled

ng) sebing

_SW eyos

ﬁw._ snIdjIA

|

ode
m_% mooﬁmz -no
wv Bulyly
BMBZSIENN
%mgm

0d) %suepo

10d) MOXeIY

|) Bwoy

~m>o_wv eAEB|SIRlg

anj) _: ues|
5._. e _w uy
golbez
1diy9) eisoyse
o& yojsheig
) BOQSIT

26y Mmc:_._v 1sedepng

e ——— M:ﬁ yegieAig

Buny) oj0%SIN
_:m_ uulie |
inJ) eleyuy
10d) ebelg
(eAQ|S) 921S0Y]
8 “o_m_v_m:
pLpen
ebeje|\
w_o::o._.
) Uopuo
mm_ euoj@oJeg
9A0|S) eueligni
an on_m_\,_
ur4) bjuis|oy
'UD doy) eyeld
(1) euolap
VI1SVEIS-NVS

_< uijJe
Qmmmgmbmo
M inpjues
v_: #pJed
wv W|oy>o0)S
m mo_om_

w ) enajien
d|liesie\
Y] Dv Mmobse|o
Jaysayouep
Blogey
InquieH
Uc:Eton_
/) Uass3
Ln_ finogseus
x:._ m_:ogon:._
Na_m._

A sduuay

m ) UBIpA

H EmEQmE<

ny) zelo

_._ wepJenoy
q) @bal

) uadliemiuy

hMcmmc_cohw
a)1SeoOMaN

SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016

- 060 -

d-5a

i
alle

Onos

ESTRATEGIA



)
7))
LU
Z
a
a4
<
_J
>
7))
LU
2
o
a4
<
ol
o’/
a
<
a
>
O
<
-
LU
a
7))
LU
a
x
LLI
>
7))
O
Q
<
al
7))
LL
7))
O
-

Media de O a 10

ESCALA
MUY SATISFECHO — SATISFECHO — DESCONTENTO — TOTALMENTE DESCONTENTO

50/76

Posicion:

Inq) eyos
919) Bull)y
) jodeN
Ag|shielq
19) olgyel)
|) owJgled
AT m———————— SMV ebelig

A
o -

[se}
S—~——

I

3e)

<
—

@ ©

18'y e (NY) N$0INONG
88"y el (91dIYD)) EISOY}OT]
G6'y | (DUNH) }s8dePNg
B0QgslT
Awgm_m_\,_
= BUQIDA
R m>o_mw 92IS0Y|
£S's | (E]|E|\) BYS||EA
Pye——— - =l TN [T
GG ! (BUNH ) 9]OYSIN
0 e (IN]) SEDING
_ [9q) uadiamiuy
s3) plpep
#m_w g|lesiel
Jn]) |hquess|
(9A0IS) mcm_j:_._

S
ofs =] (NY) EJ0deN-N|D
0|

Media Urban Audit

Sle}
LG ) (S
]

(Ing) uuye |
_N<_ SY93S-NVS

197) SNIUJIA
———— USRS
2L M.;o doy) eyeld
— ::VV Ixeqlelig
|

_ovEmEgom

14) slued

11). eubojog

V) }npjues

A Wﬁwﬂ_om

£1's F— ( },_:Qwococms_
[0d]) MOXEIY

_<mcmmmm_

0d) ASUEpPO

I Aw_c__g:n_

H_mw oulJo |

1) ebiy

J4) bunhogseus

OH) wep.lajsuly

) M_on_v BMBZSJIBAN

e — ﬁm@_w_ w&m_ua

602 ‘|

L — (u) BuisisH

51— (/) XNeap.og

e ——— XDWm_ﬂwmo\SOZ
in|) eleyuy

(Iv) uieg

14) sauuay

s3) OpaIAQ

189). [9ssnig

nl) eAeluy

66'9 =5

ﬁ H) uabuluoig
MN) uopuos
wmxw_m%E

/) punwiioq
| — Ac_ﬁwv UABLUS]BY

— e B
6L — @:_ Biogiey
—

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2008 y Urban Audit 2007

Tk . s
LAl T
5 H

ESTRATEGIA

SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016

-61 -

A-San Se

i
alle

Onos



n
O
=
T
g
O
al
L
a
N
O
T
Z
=
>
<
=
2
o
L
n
O
-

Media de O a 10

ESCALA
MUY SATISFECHO — SATISFECHO — DESCONTENTO — TOTALMENTE DESCONTENTO

40/75
Fuente: Encuesta de percepcidon ciudadana 2008 y Urban Audit 2007

Posicioén:

Media Urban Audit

18'G
96'G
oy

—
2
A|_m®h® I

B — [ -

% [ -

7 —

5 s —

2 s —

fofo Y —

S —

A

Py 5

Sv'o =
Ly &=
G'9 =
1G9 =
95'9 5
8G9 =
8G9 =
199 ==
199 =5
799
€.'9
9.'9
9/'9 =5
8'g ==
Gg'g ==
269

€69

10°L

20,

€0') ==
4

€C'L

| HHH IR

a2l

©
e g
N~

ko
b &
P~

(Inq) eyo

_on_nv olsAtelq

N_V__o eN

_o% eMBZSIeAN
0d

—~—

Jysuepo
moyelsy
snelg

ny) 1Sainong
Inq mmmSm
9A0|S) euellgn

>>0°
o0
S—

197) SniujiA
lag) geibez
Bn_ eoqsii
[nqueis|
:m_ eoodeN-n|D
vmm_w_
:__n:n_
nj)esejuy
n_ gesiel
(819) euiyly
(s3 mmm_m_\,_
C: eAeluy
pUpER
BLIOY
:m jwea eJeld
_< usss3
aidiyn) ersoye
14) slied
mmwv euojaoleg
[V) 1npjuel 4
10d) ebeug
NYILSYE3IS-NVS
vS uopuo’
c_ c>mc:wnev_
1) BuOJBA
sny) zelo
on«omm_._
[2d) uadiomjuy
(Iy) unzeg
)|) oulio |
V) punwiioQg
mmﬁgm:mo
(j)ng) uuye
BizdiaT
o%mv eyeld
Wo_m_v_mh_
wu JnquieH
N) J81sayouey
N)iseyed
wv W|0yXo0}g
eubojog

e~
<’—-C

oS0

A

Axw:,q T

ayounpy
H) wepidiswy
H) wepJsnoy
_._ usbuiuolo
) Biogjey
u_ DUIS|OH
nno

10

9
8
7 4
6

5 4
4
3
2
1

0 A

SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016

-62 -

d-5a

i
alle

Onos

ESTRATEGIA

Tk . s
LAl T
5 H



07 :._.v aeqiedig
R e Lo olged|
e _.5 elog
—— : sébing
G o yoisAelg
— 5 eieyuy
e ) Wmmmk_m_
06 P — w_ ebere

am\t |eluy

v 9) eulyy
_v octm_mn_

gLy — mmm——
Bl ] Moa_co eIsoyjo

Media Urban Audit

) Inqueys)
m___omhm_\,_
m>o_mv eAeg|siielg

mm,@ AMwm_v plpen
J

nyYy) nsaindng
u_ Xneaplog
b0 e (N ) JWEB EBIJEId
e NYIISVYE3S-NVS
e —— Mo B0OQSIT

56/76

A
N
©

BAO|S) 92ISO0Y|
vwEom

V), Mnpiue. 4

ny) eoodeN-no
cw_ BUOJOA

S3) opalAQ
e — wm_ mco_mo_mm_
50— m>ow euellqn
m?mumhmi
g1l ASUepo

L) s N gaJbez
=== = L:ogmm:w
A ———— = _on_ Eov_m_v_

wNNIM OQOZ m>®.:wo

Posicion:
~
©

<
(22}
CTETCC S o

] e —— ouLIOo |

o — ) saulay
8g's _m_\,_v VETI=RN

Media de O a 10

(teatros, museos, auditorios, etc.)

ESCALA
MUY SATISFECHO — SATISFECHO — DESCONTENTO — TOTALMENTE DESCONTENTO

SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016

-63 -

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2008 y Urban Audit 2007

)]
LL
-
<
0
>
T
-
S
O
%
@)
T
z
=
>
.
=
S
o
LU
)
)
—J
L
a
a
g
a
0
<
O
<
-

=3
2y L —— (117]) ebiy
A e—— R[S
25 L — @b.% SNIUIA
e e — R L R
e —— wu vw_mm_c_m_\/_
B L e — :
EL L — v_Dw 15ej1ed
N —— O (¢ ) F 1YY e
o ] DINOQUIB XN
9/ = Mm:: 1sadepng
8. L= s :_mn%_m,q
8.1 =
8L = AWS uopuo
£8°L B= unH) 210)SIN
6 . 1) wigN@
e e ._< WﬂmEtoD
M%M _ e— M:n_ day)) eyeiy
O m—— ) O
o | (JOH) USBUIUCID
== ——fae
Nwm ] _v%:v 18]1Sayouey
e R
£€'8 o —————— sz WjoyX90}S
7 e — L] w UABYUSQODH
ge's ] A_& uiieg
e " (J04) Weplenoy
98 e (}()) MOBSE|D
99'8 —— R N EAYCY
69' ] (JOH) WepJiaiswy
A= —
€L's —] ) n@ uIS|aH
8’8 e ——————— XDV OlISEOMON
Rt m——————— (ly) Usyounp
6 { (sny) uaip
(=] [} [ce] N~ © Te] < o N ~ o

ESTRATEGIA

Tk . s
LAl T
5 H

[ #

5 _ K
=

i
L

Donos



-
< 56 11) owale
M R — #w _oa i
ks 1E'S L:._. ncﬁm_
e Pl .:._;_V eieuy
© SR P ——— S MO LD RIN IR e
N o P —— VY n_ 20OQSI
N T Pes an ._. m>_mE<
: o ) eulyY
— © = _%M “ mcoho>
Cle—  Fo—— m<m_ S-NVS
LLJ .,m sh'o __ mew.__ e7
Z m 2 | —— mm_vv ebeep
ad & - m w W<Q_m%w_mm._%éo._
L~ m T —— svom#wﬁ
m C w mwi W&_ 0c___ho._. W
] lpe
zz BE ——t
s epbel
< 0 L wme mco_omhmm_
QO E G ) (1]) BUBOjOgG
| G w:<v Zel9
&) = %' >m_w;$m_
3 16" m>o_w eueljgn
Z4 - < 8" ) Ysuepg)
L O O o] ———————— n_ 6IN0GSe.S
N O [ Lo ]| (1) 9||I7]
> Y | . _,m whwwmmm_N&mE
PN [——
A m .vh»®| .hH_ ijmbu_om
O ¢ (] P oL oy (8NS) WIOYX00}S
= e — L“_w Seuuay
w w @) N_w Wy, —— mOommz o
] 9 eyel
O o0 O Bt Mwm mm_m_m_ yeld
2 0 569 ” vm>§wo
— O o0 — OpPaINO
L = @ ! S — % jojsArerg
= o A — O
00T s ] e—— R T
o= 0 v6 ol — mmz Eljeld
nald m 1 e (U1 ) INUISIOH
< > 2 1 — %M %%ﬁm
oy = APN —
< I —— AL L)
a ,% ” 201 o (v} § Bizcio
— _ 90, ===\ M[1) S[1SEIMON
] .._,.la ® O — a_ow olg|e.|
X b — Axme ossn.g
e O Q VL e— 0 ST
N - L €1 e —— A~<v unuipoqg
- Q 4 S e — A
= el 1 (JoH) usbuiuoio
= |
n Qo < 57 L e —— (EAQIS) 901S0Y
LLl .PIU n s e—— 1 ROV (Y]
O O > i — TR AR
97| | (U|
@) = e co— A_& usyouniy
< | e (011 o
€€ ]
o | et (96) USCIONG Y
A e e— L AR ST
] o ——— mm \mwogm_wm
VL ]
= e P
e —— G LR
g e —— (1) UIGNQ
5L I M_SQV N_h.ow
29’ — V) uijeg
v9'L —— AU S
8L —— N ) VRIS LY
o o — _smw uule L
76'L 7 1 (MN) uopuo’

SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016

-64 -

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2008 y Urban Audit 2007

[ #

1153
]

1l

ESTRATEGIA

Donos

Tk . s
E N
L SN



8l'G ] (4N | ) J1YEQIEAIQ
el (JN] ) BUBRYUY
:;w eAlgIuy
U T NV 1SV93S-NVS
8L ) | (S3) PLIPEBIN
98'0 ) (53) EDEIEIN
Y ————— BUO|92JRYg
- ———— _um_w xneaplog
ATl e— :ﬁw Inqueys|
WI——— ——__ BCIBYKJENA
HEmoz eleld
W= ) 8l
W= ..v_ SNERET
e () lJ0dEN
| A ———————— Lon_w 20qSI
10d) ebeug
oEE_mn_
wm::om
9) eulyly
onme:._
mcoho>
ouo_>o
_ mEom_
hn_ mhzonwmbm
9" aldiyn) eisoyje
99’ uvmc ojog
99' _mg [ossnig
19° BAB w_«m‘_m

M 3w Wwjoyxo0ig
A L —————————
(A o —————
I o ——— W

72/76

SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016

Media [Urban JAudit

Posicion:

~ o~

M

'\'\'\HH.\“,\'

o ®

Ll
~

oww gelbez

ns) QWieN
oulio|

Qv Jaysayouey

K""GJL

slie

Ml @90 O e | v NO AMNZ _.D_O
abal

e cc— | — Qv
M ———— H®|_v SPIUIA
BAO|S) 92iS0Y|

86/
V) Ews_csn_

uiign
6'L |_

ESCALA
MUY SATISFECHO — SATISFECHO — DESCONTENTO — TOTALMENTE DESCONTENTO

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2008 y Urban Audit 2007

- 65 -

615 e (57015 eUE[qNIT
L' B (jod) emezsiep
15} S—— (‘'yQ dey) eyeid
e e— \ c__vgmm

Media de O a 10

a4
<
©)
O
L
_
Ll
LUl
A
7
L]
@)
_|
LUl
Z
ad
Ll
_|
2
<
a)
<
Q
—
m
7
LL]
QO
Q
<
<
n

61’ EE| (BUNH) }S0dEPNY
i e e—— N A
2 o e — c_wmwmw
-..— (v ww iz
07 s | (OUNH) O[OXSI
e e —— M n) Uopuo
62— v_m _H._w\,%cmcmwnav_
62 e —
6 s — M MODSEIO
e e — _ on_ v_oyw%m_m
2= @ %Suepo s
e —————————— gL 5
2t e —— a S}SEOMON %
£ e — _< unwupoqg @
81 s — %comc_co._mu 3
S G e — _< usyouniy <.
== N T
D —————
) ] (ul nin Ll -
ww_w _— ——— A_mn_vv F_‘_o lamuy _.M ...U
R e— JQ vwww_._:m o
) ] u =
www «mcoms ==
e (L9 S0 5
98'8 _—  — Mw ) Zel9 s
le' L — Mo /wEmU._oqud\
ool e — mu. N) EnBlieA
96' 1 (Ud) _v_c_m_o_._ "

10
9
8
7 4
6 -
5 4
4
3
2
1
0 A




O
P
<
m
<
Y
—
Ll
a
)
LUl
a
<
a
2
=
7))
O
o
>
<
.

(es posible encontrar empleo)

Media de O a 10

ESCALA
MUY DE ACUERDO — BASTANTE DE ACUERDO — PARCIALMENTE DESACUERDO — TOTALMENTE DESACUERDO

22/76

Posicion:

Media Urban Audit

S VI
™

86—

mwmI
wwmI
_‘wwI
mww
98'c I
16 I
€6'c § I
£6'c I
v6'€ I
96°¢ I
O’y I —

¥0'v B

L0v 5 I
9Ly B —

A
A4 =
92y =5
£e'y =5
ge'y =5
8¢y 5
6€'y ==
W'y =
'y ==
'y ==
8Y'y =5

GG'y ==
16'y ==

A

8G'y ==
29y
29y
vL'y
L1y ==
8Ly ==
16'y ==
66'
LS
€L’
Gz's
62'S
62'S
LE'S
9€'G
9€'G
81'G
8Y's
6v'G

|||||||||IJIII|IJIJIJII||JIJIJIJIJIJIJIJIJIJIJIJIJIJI

V) Hnpjuel

in]) aiyeqlediq
Wm unH) S[04SIA
_onwv Hoyshrerq
(nyY) JweapN edeld
J

nj) eiejuy
V) Bizdiaq
IY) ullJeg
Mhon_vmogm_._

— M___ﬁw Inqueys|

AO|S) 821S0Y|
) punwyioq
mEom_
1sadepng
w._nmhmmN
Qmw_v BABISO
mwovm;o
oulo]
#_v g|llesie
Meov BUIYNY
) Uess3
(ang) owje
in]) efejuy
10d) ebelg
nw:wm::o:m_
mm_ ebejep
v_wcmvw
S_m_\,_ VTN
w:o_mohmm_
NEO
cmmc_coho
w_ mooamz njo
13) o
7) ebry
Xneap.o
_,c.“_v mSgcmm_._m_
). pLPEN
_mem 3l
E._ SNIUlIA
vco_>>
_:n mmm:ﬁ_
9A0|S) eueligni
:rws_wm
mcmo_om_
>>9_Ev_
o_m_v_mk__
n_ [assnig

|od) EMEZSIBMN
(14) Bunogsens

7 V|LSY93S-NVS

slied

93 9)}SBOMON

M ng) Wjoyxo0is
14) sauuay

%_ BUOIBA

uopuo
Jay1sayouey
v_%t_ led
1IyQ) elsoxyjen
(u4) yuIsjaH
(j8q) uddiamuy
[OH) wepJaiswy
Mo_._ wepJsyoy
uAeyuaq @Y

ul va Bioqey

u

1I3) ujgn
W..m_o Q_mm_ eyeld

6 -
5 J
4
3
2
1

0 A

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2008 y Urban Audit 2007

ESTRATEGIA

Tk . s
LAl T
5 H

SAN SEBASTIAN

- 60 -

Onos

3-5

i
alle

DONOSTIA 2016



A
<
a)
=
O
<
I
Z
Ll
Z
LUl
w
>
LUl
2
o
)
O
ad
LU
)
Z
<
ad
-
X
LLl
)
O
o

\

)
O
a
<
ad
©)
LUl
=
Z
Z
LU
m
Z
<
T
7
LUl

Media de O a 10

ESCALA
MUY DE ACUERDO — BASTANTE DE ACUERDO — PARCIALMENTE DESACUERDO — TOTALMENTE DESACUERDO

16| I— Mo:ww owlep
B ) o
=) / |
el
GRS
= e — AMw_m_ VENN%._OBBW_
£ | Yy e——— () buntsitog
s | rr==—————=====| (|8q) uadiomjuy
S | o1v ==l (}]) OULIO |
g
Nwmml 1diyD) Bersoya
Y — v Binquiey
Y —— “_v IUIsS|aH
© gy ] m_o_w%még&
~ L'
= gre=—————rt (l0})) Wepsaisuly
i A —
a3
Q . L — :v eubojog
% mm.w W wEON_
a od'v n)iseleq
64y E— (|V/) DIzd107]
2 mm_w euojaoleqg
y0js ) (ST ) PLIPEIA|
§1 ) (Y[]) UOPUO
p1f V) coso%s_
o1 b === (UI(Q) DlOQEY
[T ) (ING) UL |
oy —— _dm Hnijuel 4
L6 |l (|9Q) 96917
E — 13 9:885
iv's hov 20QSI
——— R TTe T2
] — ) mnﬂmmmﬁ
) S— — ._ IequeAig
95's e (J u_._w 3l
29's P (|0dj) EMEZSJEN)
99'c ] Mu_m_ xneaplog
R — Hmvﬁvcw\%%wo
s B — AA__on_v v_Q_m eld
6 e — m>m_w_§
e — M oﬂmw_ Eyeld
L — wo w_v mocm__gz_._
IR — SV s EY 1%y
P — Sogme:._
e e— N O (O
1o B (31 B} SBOMON
G o —— M_o_._ uabuluoio
Y m—— o V7o ) WS TRV
119 e (M) MOBSEID)
2 s — N VST
N — ._n_v ssuusy
T e ] ) n§ainang
S 5 — u_._ ebiy
3 S e— N AT
o'y EmpE——] (1 ]) BIENUY
9%'9 — ] (EAQ|S) 801S0Y
L9'9 e — MLJ_VV Inquess|
88'9 [R— (|0 ), 4 SUEP )
v99 ) (M () HIRJED)
PO el (104 ) EORUG
69 _— (849) algyey|
L0°L ] (B]IE|\|) ENS|IE/\
60°. = (6unH) }sadepng
el | (jod) moxesy|
97's | ._Du_uv GN_NH—C{«
€€'L — (Buny) ojoxsi
vy'L — HA smmZm_mbm_n_
Nmnﬂu [E— A:N_ moum%mz glate
“ w. T T T T T T T ,- A_ Qv wmm-:m
(o2} [oe] N~ © [Te) < [sp] N ~ o

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2008 y Urban Audit 2007

ESTRATEGIA

Tk . s
LAl T
L H

SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016

-67 -

Onos

3-5

i
alle



N
LLI
T
Z
=
=
LL
LU
Z
O
n
n
e
=
—
<
i
T
4
=
>
0
<
N
&
©
>
ad
LL
n
N
O
-

\

ESCALA
MUY DE ACUERDO — BASTANTE DE ACUERDO — PARCIALMENTE DESACUERDO — TOTALMENTE DESACUERDO

EN CUANTO A LA ATENCION CIUDADANA
Media de O a 10

34/76

Posicion:

Media Urban Audit

qv

————————
————————

(o2}
O
S Y <

€0

—
R
—_—

s I

A

s I

emezsiep
[nque}s|
sepbing’
EMERE
g) eueligni
wmonw_._
M_ U.__v_meg_n_

yJ day) eyeid
197) snIuiA

BA o_wv 9910y
[¥) uayounpy
(8ng) wioy3o0ig
A_<v usssy
M 5;_:_%:

) ew

al wf mm_me%._
_«< mspemz

Jn) edeyu
_$~m_Na_w._<
|0d) MmoXely

ang) ow|ep\
_omw Noishtelg
0d) Msuepo)

in|) eAlejuy
(ny) Jweap ened
s3) plLpe

ny) eocodeN-nD
Lmv slied

19) ugng
mw:<w zelo

sny) usIph

(JoH) wepisyswy
?O SvYg3S-NVS

[ E——— ol83ed|
ov's B J uopuo
L — oc:o._.
e — mm_w ebejepy
S — BUQj82.eg
96 = ) BABLISO
L — ME Xneap.iog
£0'c S| (UT ) NINO
e e — mco._®>
L — _: ) uue |
69'c CfF————— ol
s ununioq
e —— :_ uneyusqey
L — wmccmm
£8' E_m ) EndlleA
€6'G ‘m @N._m
96 \” EQ |essn.g
96's = OH) Weplajjoy
90'9 W Binogsens
clg an ODE@XDl_
91'9 D Bomwm_o
229 unH) jsedepng
529 === 199 mmm_._
. C — M0) Jarsayouepy
e — 1l mcmo og
6€'9 e —— |0H) usbuluosg
¥'9 S Tw Obm_>o
ol C — W*D seyeg
§'9 [ — (bun Mo_ov_w__\,_
v'9 [ (UIC]) DJOGIEY
559 —— (%)) YIPJED
19'9 — ND S|1seomaN
} } m.ﬂ T T T T T T _. Dv C@Q._w\su.c<
[} [ce] ~ © Te] < [ep] N ~ o

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2008 y Urban Audit 2007

SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016

- 068 -

i
alle

Onos

ESTRATEGIA

Tk . s
LAl T
5 H



Z
<
e
©
z
5
V)]
LL
)
Z
-
<
T
Z
=
o
=
<
Z
©
O
<
=
=
<
T
Z
o)
O
<
-

a
<
a
=
O
>
z
L
<
>
LL
-
W
O
"%
al

o
i
@
o
v
T
e
T
®
p=

ESCALA
MUY DE ACUERDO — BASTANTE DE ACUERDO — PARCIALMENTE DESACUERDO — TOTALMENTE DESACUERDO

s0= (819) euiyly
g'o== (BJEN) ENdIBA
= ve'o === (|NQ) EIJOS
S ge0=== (INq) sebing
< 61’ == (NY) néainong
= 8’| E— AN_V EWOY
3 o', == (]]) BUOJDA
=t
®© gL' | — !
= = eubojo
8 | == Bln)i5atepng
= 96 w_:v uopuoT
16} 197) sniujip
=1
aw em_uov m_w._oéo._
107 E— rj doy) eyeld
MNN Wm_usn@v.mm,mmﬂm;
44
662 s3J) euo@dleg
112 (1) owJsjed
'z 14) Binogseus
b6 7 — M._mwv gaJoez
oz ] (190]) [9SSNJIG
§'¢ sl (|OH) WEPJIBNOY
= WH_._ ebiy
o
4 Ms% eoddeN-inio
ef'c In1)|nquejs|
oz ) (19) UBdIBMIUY
tof i @o_@ WwepJgsuly
pole === (9/0|S) eueljqn[]
e |22 12020
AN ) ————
e m_n_m UABYUBQq @Y
P — J81sayouepy
e (1) o1
1] m— N T
o ] () VUL
co'c A— mJ_ BABNSO
o
R — uljle
| — Mm,m: %o_wv_w_s_
e — =TS o 1= =31,
06'c Bl (N ] ) BABIUY
[ — A_mwﬂ_m%:mmv_wox
wwm\”I C.EMV liyequeAig
H=—— e
[ p— :
v el (U IMUIS|@
o1y et (371} 1551108
g1y e (8NS) WIOYX0}S
L'y ) (1IN | ) BIBYUY
Lr'y C— __MQPW_MWMW_
Mmﬂ‘m 1 x:mwvm_om
o — N UV
e — W%wﬂ%@o
69V ' ]
60'G I ijv OE_N_\/_
s [— L.INOQWISXNT]
Lz's Co— M_<v 1zdie]
ze's . OV S0CEOMEN
© MM.M Co— _<..v_ m._TQOEmI
N~ [
B vS's E— 2 .._mn_ vv Mmmvcop_‘_%ﬁw_
€66 I_ H
c 4] — A_dm_v Hnque.
SlaEE— =1 NVIISVH3S-NVS
Q ve' == (Uq) Bi0gJEY
) e'9 | JWEeaN eljeld
% o — S [0d) YoisAtelg
" — M_OIW uabuluolo

0 -

Fuente: Encuesta de percepcidon ciudadana 2008 y Urban Audit 2007

Tk . s
LAl T
5 H

ESTRATEGIA

SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016

- 09 -

A-San Se

i
alle

Onos



)
E
=
v
-
LL
Z
O
O
<
>
LL
-
o
O
%
a
z
<
e
G
z
5
N
O
p=
LL
Z
LL
T
O
Z

o
.
o
o
©
T
e
T
@
p=

ESCALA
MUY DE ACUERDO — BASTANTE DE ACUERDO — PARCIALMENTE DESACUERDO — TOTALMENTE DESACUERDO

11/76

Posicion:

8'0 =

3

GY'L

68'| —)
80'c
(4
(4

8l =45
12—
ve'e
€

wm.w e

Media Urban Audit

A

E— S
€cs [E——
E——

wv BUIYY
C: _:ncﬁw_
Ms_ms_ VET=P)N
Inq) elos
m_:o:_om_\,_
:m n§ainang
c:_._av 1sadepng
1) |0
aidiyo) m_moém._

AEOW olgpyed|

(lod

AN_V BWOY

8’ —

§¢9 — .Amzw

3) euojaoleg
M) uopuoT
14) suued
wJsjed
MOYEIY
ga.bez
sebing
SIERIE
) SniupA
ebejejn
eoodeN-nD
) eAjejuy
uo]
ubojog
IS) euefiqn(]
Jysuepo

(R -
=tye
—Q0 Q_o

(

n=

M
ELIJ

(&)
o'— ~——_]

H

=S
q>):)v:
o ®

>
~

c
.
©
'_

—_—~——
o
o
~

uijJeg
uAeyuaqey|
mobse|H
[2q) abal
1|) BUOIBA

n

w Mv zZelo

:)D
N— N~

wepJanoy

wepJayswy
Lu_ Binogsens
ww:,& UaIpA
c:_._ O[O SIN

) Xneaplog
m>o_wv 22I1S0Y|

m>m:wo

V) binquenH
V) uassg
V) usyosunpy
A_mgv uadiamiuy
_< punwiioq
we_oioew
M 1zdiaT
M) Yipied
(i4) sauusy
VI1SYE3S-NVS
M) 91SEIMBN
mm_@ OpaIND
Sonme:._
nﬁ yoishrelg
|V) pnjyue. 4
uiqg) bloqey
owlep
jweaNeJjeld

__Mhnw :_:%h_co_ 9)

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2008 y Urban Audit 2007

SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016

- 70 -

d-5a

i
alle

Onos

ESTRATEGIA

Tk . s
LAl T
5 H



Ve

Q
<
a)
-
O
D
7
Z
LUl
i
=
>
LUl
A
)
O
L
O
LL|
LL
4
=
<
7y
Z
<
=
0
LUl

o
.
@
o
©
T
e
T
@
p=

ESCALA
MUY DE ACUERDO — BASTANTE DE ACUERDO — PARCIALMENTE DESACUERDO — TOTALMENTE DESACUERDO

25/76

Posicion:

L ] (8 vmc_cz
R M: jodeN

8.'9 i) Inqueys|
R M_< Hnpjueld
= :m_w_u ainon

| ! (IN] ) IEQURAIQ

( uopuoT

17 | et (] o::o_mn_

e _mu_ m___mm_m
= ::_._ 1sadepng

— ) prpen

Media Urban Apdit

oc:o._.
_u_ I
aidiy)) eisoyje
Iv slied
———————————————— (19Q) _mmem
96 E=—————{ (DUNH) 2|OYSIN
M= m>m_w;9m_
L0 e n_v e0(sIT
BABNSO
" —— w_commm_
R e ————— nwv aba
) ————aaaa) ||V ) Ul|J3g
Awm_w Buo|d2.Jeg
81 ! (JOH ) WEPIOJOY
61 | (UN ] ) BUBYUY
v olj——————| (14) BunoOqseus
z'8 H_._ ebiy

R === w_ xneapJog
| : msom

MMN [ eee—— =] N>>mNm.hm>>
PO — A ;o %mv eyeld
N |

N | N”—_m_\/_w Nﬁm__®>
82'g [ —_ { ©7\0]S ) ©21S0)

mmw ———————————u (|V/) PUNW}JOQ

Mv_D J81Sayouey

M — ee—— e —
J14) sauua
6’8 | I — An_>vo_ vmcm_—_ns—n_

v'8 | | 9
e Mo vEmEEwE<

=
D
LSS S Ao S

é
©
§S]
N
Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2008 y Urban Audit 2007

L' B ur4) INUIS|aH
LS e — :w_m: olod
G — (O ) ebe[ey
s — u_w euolJs

A — n) mobse|o
€9 I — (| O ) usdiamjuy
99’ I —_ || O | v_oumbm_m
29 e — o._mu O8I He|
69’8 ) UAeyuaqey
T — m_:__nsh_

L — e ._.V Va3S-NVS
9.'8 — logjey
B — _=m_ cc___ﬁ
im0 c— w OUEN

L 11— 0|

78 e — %< Bizdiey

55" e — .Soomesn_

e o e——— A S
2 — Amm_ OP3IAD

P e——— VL)Y
88'8 ] (1og) ebeug

6 S — 1O ]) SNUJIA

16'g e (/) USYOUN\
e ees— Mﬂ<w mmwm_mu

[ —

v6'e F () 2200EN-nID
o e—— ) G L)

T E—— N 1 AL A1)
86' ] (9NG) WI0YX20lS
e m—— T Y

0 e JUUES N BUJEI]
L s —_ |, >{(]) 9|}32IM8N
' —— ] (jnq) sebing
£'s [ ———————— A~o ASUEDO
‘5 { (lod) moxely

ESTRATEGIA

Donos

Tk . s
LAl T
5 H

SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016

-71 -

=
1

[ #

i
L



nd
<
O
Ll
_
_
<
nd
<
al
7))
L]
A
<
T
—
2
e
LL
A
LU
Z
Ll
T
O
Z
&
1
=
<
LI
-
n

A FIN DE MES
Media de O a 10

ESCALA
NUNCA — RARA VEZ — A VECES - SIEMPRE

42/76

Posicioén:

]

}

®
0
-
0w N
U'; -
S

J
J
H

AR —

—~

Media Urban Audit

109

Nr.@ S m

12—l (U

(

oy
© ©

N\’-\M’\

™
s N
“’“’towwwccwco@u.;

e —

[ ]
J
= 2]

:

—— (1I) __v deN
10'G ! (AN ]') J1YBQURAIQ
ﬁﬂ

[BIN) E}SBA
oc:m_mn_
n])nqueys|
:._.Vv m_mE<
nl) ereyuy
vaom
) oulio |
nq) eyos
19) Bulgy
q) sebing
19) oigpyel]
0d) eoqsi

BISOY}o7]
£') et (DUNH) 9O SI\
£'0 ———! (1) EOIY

& jysuep9
) uopuo

: BUOIOA

on_ Moy esy
a7 m:_c__
: wmm epng
))e o_om
m _wmmEm_
_m Sayoue
on_ epeuq

x: }Sejlag

“_v ___mw:ws_
) EMBZSIEM

3_30

c
c c_m_m_._
m

ebeje
mw ga.be

w<m_ 3S- Z<w
silied

_o ) JoiSAeig
s3) plpe

Sw abal
Hipieo

S J guojadleg

J) sauuay
Aejsielg

e (1) BIn0Qgsens

B el (M) mOBSEID

(

|_
—
e —
e — T —
e — T —
=——
e — -,
e —
e —
e —
SL1 |M

1
e — ]
— <
e —
e —

1
—
e —
e —
—
[———
—

| I~} ij

£8' e —
1 (

e e e——— _m_nww 9]

[
W_< usssy
M_~o_._v uabliuolo

Am:_n_ uAeyUaq@y

xneap.og

unang
wepJaswy

v_DW a)1SEOMBN
BAO|S) 901S0Y

_<w uilleg
S3) OpalAQ

(8nolg) eueljgni
jweaN edeld
|OH) WepJajoy
ny) eoodeN-ND
A_QMV uadiamjuy

ng) uuye

néainong

V) Binquiey
Iv) Bizdieq

» _ w( Hnjyue. 4
sz'8 i do v

:< zels)
so mmv eyeld
) UBIAA

JnogwaxnT

owlen
Bloqey

£9' i m:wvw wjoy3o01s

ug

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2008 y Urban Audit 2007
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