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JUSTIFICACION:

Abordar la actividad turistica de manera integral y sostenible es un reto
fundamental para “reinventar” el modelo turistico cuyos antecedentes historicos se
sitilan, sin lugar a dudas, en San Sebastian. Donostia debe adaptarse a las nuevas
formas de abordar el turismo y debe hacerlo desde su propia idiosincrasia, con la
perspectiva de una ciudad que ha vivido del turismo.

Para ello debe perfilar con claridad una estrategia dirigida a abordar el turismo como
actividad importante, pero con criterios de sostenibilidad. Los criterios para modernizar
el sector deben ser, entre otros: potenciar un turismo que conecte con las actividades
y preferencias de las y los donostiarras; evitar la masificacion, que provoca el alza en
los precios, la ocupacion de los espacios publicos y problemas en la movilidad;
potenciar un turismo de calidad, la modernizacion de la actividad comercial y
hostelera, la conexién entre las actividades culturales y deportivas y el turismo, la
necesidad de arbitrar medidas que permitan la existencia de un turismo joven, etc.

Por otra parte, ademas de una estrategia claramente definida, la actividad turistica
necesita una gestiobn coordinada que permita una mayor efectividad en la
transmisiéon de la imagen de la Ciudad y una optimizacion en la utilizacién y venta
de la oferta turistica de Donostia-San Sebastian.

Ademds, es necesario reinventar determinados espacios emblematicos que
fueron grandes aciertos desde el punto de vista del atractivo turistico de Donostia
(Urgull, Aquarium, lgeldo, ...).

Por otra parte, la busqueda de la desestacionalizacidon de la demanda turistica lleva
a abordar el impulso de determinadas actividades (Congresos, Convenciones, etc.) y
mercados (Francia, ..).

Finalmente no se tiene en cuenta el valor turistico de eventos de caracter estable
(Donosti Cup por ejemplo), o puntuales (campeonato del mundo de atletismo de
veteranos, por ejemplo) que es en muchos casos superior al congresual sin que exista
una gestion profesional para su consecucion y consolidacion.

OBJETIVOS: Incide, especialmente en el objetivo A-1.: Convertir Donostia-San
Sebastian en un referente de ciudad de la calidad, creatividad e innovacién en el
ambito de los servicios comerciales, culturales, deportivos y turisticos
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DESCRIPCION:

Para modernizar el sector turistico en Donostia-San Sebastian deberia actuarse en tres ambitos
claramente diferenciados, pero conectados:

1.- Coordinacion de la Oferta. Es esta una necesidad repetida por los
agentes del sector y en si misma puede suponer una mejora considerable.
La coordinacion permite transmitir una imagen unificada en los mercados
potenciales, facilitando el acceso a los recursos mediante el uso de las
nuevas tecnologias como herramientas cuyo uso en el sector es mas que
evidente

Por otra parte, los agentes relevantes han sefalado, repetidas veces, la
necesidad de abordar esta coordinacién desde una organizacion que sea
capaz de aglutinar esfuerzos de distintas instituciones y sectores. El modelo
existe, por ejemplo en Barcelona, y con resultados satisfactorios.

2.- Reforzamiento de la Oferta. La coordinacion es importante, pero
también se hace necesario abordar la reinvencion de espacios tradicionales
y la creaciéon de una oferta mas amplia, especialmente ligada a las
actividades nauticas, aprovechando, también el caracter internacional de
nuestra gastronomia:

Urgull (Centro Histérico de la Ciudad)

Aquarium (22 fase)

Igeldo

Andlisis sobre una ubicacion de Puerto Deportivo
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3.- Calidad de la Oferta. La traccion del sector turistico debe producirse,
también, por un aumento de la calidad y la capacidad de innovaciéon de los
servicios de Donostia. Desde el comercio, la hosteleria a la organizacion de
eventos, pasando por el transporte, la atencién ciudadana, etc.

Para ello, deben adoptarse medidas para la incentivacién en la implantacion
de los sistemas de evaluaciéon de la calidad, en la innovacién, en la creacion
de nuevos proyectos, etc.

Unido a ello, se encuentra la necesidad de abordar las carencias del sector,
comenzando por los requerimientos de informacién, o el analisis de la
capacidad hotelera, etc.
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