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Evolución de la Esperanza de vida. ESCAV 2013Evolución de la Esperanza de vida. ESCAV 2013
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Con discapacidad Incremento de años vividos con discapacidad:
1,2 en varones  y 1,6 en mujeres
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Mas personas con enfermedades crónicas y Mas personas con enfermedades crónicas y 
degenerativasdegenerativas

Más dependenciaMás dependencia



� el 43% del total de la población, al menos una enfermedad crónica

� el 85%  de los mayores de 65 años, una o mas enfermedades crónicas

Prevalencia de problemas crónicosPrevalencia de problemas crónicos
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Prevalencia enfermedades crónicas por edad4 % de pacientes por edad y nº de  enfermedades crónicas4 

4 ESCAV 2013



� Problemas agudos
� Pocos problemas 

crónicos
� Sistema sanitario en 

expansión

+
� > 80 - 85 años
� Con problemas 

crónicos
� Vive sola o 

acompaña a su 

� > 65 - 70 años
� Con problemas 

crónicos
� Mujer sana
� Sistema sanitario 

+
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Mejora Continua

marido
� Sistema sanitario 

con insuficiencia insuficiencia 
financierafinanciera

Tenemos problemasLo hacíamos bien

con suficiencia 
financiera

19801980 20002000



La salud

Mi madre: arritmia por fibrilación auricular ,HTA y depresión.
Mi padre: EPOC. Desorden cognitivo(MCI) . Exfumador
La funcionalidad

Mi madre, dependiente leve para las ABVD
Dependencia para algunas  actividades instrumentales. 
Mi padre, dependiente moderado para las ABVD
La vivienda

Viven en un primer piso sin ascensor. Baño sin adaptaciones. 
Hay pequeña cuesta para llegar a la casa. Barrio con servicios.
La familia

Somos dos hermanos .Mi hermano vive en Bruselas.
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Somos dos hermanos .Mi hermano vive en Bruselas.
Buena relación.
Los amigos

Una amiga viuda que vive en el barrio y los vecinos del piso de
arriba con los que tienen muy buena relación
Prestaciones sociales. SAD privado dos horas tres días por semana

Mi madre :Intervención quirúrgica y paso a Hospital de Media estancia.

Mi padre :Ingreso y diagnósticos al alta:
Síndrome confusional agudo 
Demencia cortical. Probable enfermedad de Alzheimer con deterioro cognitivo moderado/severo
Incontinencia urinaria
EPOC
Fragilidad social Cortesía Dra. Elena Elósegui

Diagnóstico: Fractura pertrocantérea de fémur izdo
+ Fractura  desplazada de húmero
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EVOLUCIÓN EJECUCION DEL 
PRESUPUESTO

Gasto liquidado en €
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(*)2015 Proyecto presupuesto, 2014 Previsión cierre
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…. pero aún sin la crisis financiera, ya se estaba…. pero aún sin la crisis financiera, ya se estaba
planteando un problema de sostenibilidadplanteando un problema de sostenibilidad

Crisis financiación del sistema sanitarioCrisis financiación del sistema sanitario
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Un sistema sanitario estructurado en los 80sUn sistema sanitario estructurado en los 80s
Enfocado y lanzado Enfocado y lanzado hacia la productividad hacia la productividad 

Cambios demográficos y epidemiológicosCambios demográficos y epidemiológicos
Un modelo asistencial orientado a lo agudoUn modelo asistencial orientado a lo agudo



Un gran incremento de la demanda de asistencia sanitaria. Entre 2001 y 2012:

� un incremento de un 26% en las consultas de atención primaria

� un incremento de un 19,7% en las consultas hospitalarias

� un incremento de un 16,7% en los ingresos hospitalarios
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Atención Primaria5Atención Hospitalaria5

5 Memorias de Osakidetza 2001-2012



Evolución de variables 
demográficas y 

epidemiológicas

Insuficiencia financiera 
para mantener 

crecimientos previos

En definitiva ….. 

+
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Necesidad de 
CAMBIAR / ADAPTAR 

el modelo sanitario

� Sistema Sanitario de enorme complejidad y muy fragmentado
� Poco coordinado con el Social 
� Expectativas ciudadanas crecientes en una sociedad muy medicalizada



SANIDAD

Departamento de Salud

Planificación,regulación y 
financiación

SERVICIOS SOCIALES

Departamento de Empleo y   
Servicios Sociales

Planificación estratégica, Servicio de 
teleasistencia y alta inspección

Diputaciones Forales
SOSTENIBILIDAD 

COMPETENCIAS COMPARTIDASCOMPETENCIAS COMPARTIDAS

GOBERNANZA
CVASS
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OSAKIDETZA
Provisor público de servicios 
sanitarios

Diputaciones Forales
Servicios sociales de atención 
secundaria

Ayuntamientos
Acceso al servicio y atención social 
de base.

SOSTENIBILIDAD 
BASADA EN LA 
SINERGIA 
ENTRE TODOS 
LOS AGENTES

ACCESO UNIVERSALACCESO UNIVERSAL ACCESO LAPAD
COPAGO

ACCESO LAPAD
COPAGO

Cortesía Dra. Elena Elósegui



Q GASTO 
FINANCIADO

3 DIMENSIONES DE LA FINANCIACIÓN
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GASTO

Nº y tipo de
SERVICIOS

COBERTURA 
POBLACIONAL

Busse R, Schreyögg J, Gericke C.: Analyzing Changes in Health Financing Arrangements in High-Income Countries

http://siteresources.worldbank.org/HEALTHNUTRITIONANDPOPULATION/Resources/281627-
1095698140167/BusseAnalyzingChangesinHealthFinancingFinal.pdf



Q GASTO 
FINANCIADO

3 DIMENSIONES DE LA FINANCIACIÓN
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COBERTURA 
POBLACIONAL

+/- COBERTURA

Nº y tipo de
SERVICIOS



Q GASTO 
FINANCIADO

+/- COPAGO

3 DIMENSIONES DE LA FINANCIACIÓN
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COBERTURA 
POBLACIONAL

Nº y tipo de
SERVICIOS



Q GASTO 
FINANCIADO

3 DIMENSIONES DE LA FINANCIACIÓN
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GASTO

COBERTURA 
POBLACIONAL

+/-SERVICIOS
Nº y tipo de
SERVICIOS



Q GASTO 
FINANCIADO

+/- COPAGO

3 DIMENSIONES DE LA FINANCIACIÓN

La expansión 
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COBERTURA 
POBLACIONAL

+/-SERVICIOS

+/- COBERTURA

Nº y tipo de
SERVICIOS

Con el S. Sanitario que tenemos + nuevas 
necesidades : la  clave para la sostenibilidad 

del sistema en el largo plazo, está en la mejora 
en la forma de producción de los servicios

La expansión 
de la caja ha 
pasado a la 

historia



Recursos instalados

3 DIMENSIONES DE LAS DECISIONES EN SERVICIOS

¿Qué tipo de ¿Qué tipo de 
decisiones hay decisiones hay 

que adoptar por que adoptar por 
los cambios los cambios 

demográficos? demográficos? 
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Organización y desarrollo del 
proceso asistencial
Calidad y seguridad de pacientes
Accesibilidad / Listas de espera

Cartera de servicios



Médico de 
AtenciónPrimaria

Enfermera de 
Atención Primaria 

Cardiólogo

Centros de Salud  Hospital (AE)

Punto de Atención continuada 
(P.A.C)

Urgencia

Modelo asistencial habitualModelo asistencial habitual

Internista
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Neumólogo

Enfermeras de 

Hospital

Cuidador
Paciente

Ayuntamientos Diputaciones

Trabajadora Social

Residencias

Enfermera residencias

Médico de 
AtenciónPrimaria

Enfermera de 
Atención Primaria 

Trabajador 
social 



¿Márgenes en la productividad?

No se trata de producir más actividad 
sino  de hacerlo de forma diferente

Mejorar la productividad de los 
recursos instalados
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sino  de hacerlo de forma diferente

��Delegación tareasDelegación tareas
��Nuevos roles: Enfermera de enlace y CANuevos roles: Enfermera de enlace y CA
��Proporcionar la atención necesaria en el sitio Proporcionar la atención necesaria en el sitio 

más adecuadomás adecuado



Atención PrimariaAtención Primaria
Servicios ComunitariosServicios Comunitarios

R. R. GériátricasGériátricas

Hospitales/ unidades Hospitales/ unidades 
de de subagudossubagudos / ME/ ME

Manejo de Manejo de 
problemas problemas 

CrónicosCrónicos

Concentración Concentración 
de serviciosde servicios
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de de subagudossubagudos / ME/ ME

Hospitales Hospitales 
de de AgudosAgudos

Hospitales terciariosHospitales terciarios
Servicios de Servicios de referenciareferencia

CrónicosCrónicos

Evitar Evitar 
Readmisiones y Readmisiones y 

hospitalizaciones hospitalizaciones 
evitablesevitables

ReferenciabilidadReferenciabilidad



Menos Ef. 
adversos 

prevenibles

Mejor 
transición 
AP & AH

Mejor 
prevención 

enf. crónicas

Mejoras en seguridad 
clínica

Mejoras en continuidad 
de cuidados

Mejoras en la gestión 
de pacientes crónicos

Reducir Hospitalizaciones potencialmente evitablesReducir Hospitalizaciones potencialmente evitables
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Ámbitos de
intervención

Estrategias
alineadas

� Hospitales A 
� Centros  L y ME
� Comunidad – RG
� AP

� Hospitales A 
� Centros  L y ME
� Comunidad - RG
� AP / Comunitaria

� AP / Comunitaria
� Salud Pública
� Hospitales A y ME

Sistemas notificación
Prácticas seguras

Indicadores
Estancia M; caídas

I. nosocomial; úlceras xP
Reingresos

Hospitalizaciones por 
ACSC

Prevención y gestión 
enf. Crónicas / 

Atención IntegradaAtención Integrada

Atención IntegradaAtención Integrada
Conciliación medicación

Adaptado de Baker GR et al.: Enhancing the continuum of care. 2011 



NUEVOS ROLESNUEVOS ROLES

Enfermera de Enlace HospitalarioEnfermera de Enlace Hospitalario
Asegura la continuidad asistencial: enfermera del paciente,  
trabajador social y Servicios Sociales de base
Facilita el alta / retorno al domicilio
Concilia la medicación
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Concilia la medicación



Cardiólogo

Centros de Salud  Hospital (AE)

Punto de Atención continuada 
(P.A.C)

Urgencia

Modelo asistencial con nuevos rolesModelo asistencial con nuevos roles

Internista
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Neumólogo

Enfermeras de 

Hospital

Ayuntamientos Diputaciones

Trabajadora Social

Residencias

Enfermera residencias

Enfermera de 
enlace

Cuidador
Paciente

Trabajador 
social 

Médicos de 
AtenciónPrimaria

Enfermeras de 
Atención Primaria 



NUEVOS ROLESNUEVOS ROLES

Enfermera de Enlace HospitalarioEnfermera de Enlace Hospitalario
Asegura la continuidad asistencial: enfermera del paciente,  
trabajadora social y Servicios Sociales de base
Facilita el alta / retorno al domicilio
Concilia la medicación
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Concilia la medicación

Enfermera de Práctica AvanzadaEnfermera de Práctica Avanzada
Gestiona los pacientes complejos en coordinación con MF y 
especialista del Hospital, y servicios sociales de base



Cardiólogo

Centros de Salud  Hospital (AE)

Punto de Atención continuada 
(P.A.C)

Urgencia Internista

Modelo asistencial con nuevos rolesModelo asistencial con nuevos roles
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Neumólogo

Enfermeras de 

Hospital

Ayuntamientos Diputaciones

Trabajadora Social

Residencias

Enfermera residencias

Enfermera de 
enlace

Cuidador
Paciente

Enfermera de 
Práctica avanzada

Trabajador 
social 

Médicos de 
AtenciónPrimaria

Enfermeras de 
Atención Primaria 

Pacientes complejos



Gestión de 
casosPPP

DM
ICC

EPOC

EN
F.

 C
R

Ó
N

IC
A

S IP > 6,2

MODELO DE GESTIÓN CLÍNICA SOBRE LA BASE MODELO DE GESTIÓN CLÍNICA SOBRE LA BASE 
DE UNA POBLACIÓN ESTRATIFICADADE UNA POBLACIÓN ESTRATIFICADA
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Paciente Activo
Promoción y Prevención

Promoción y Prevención

EN
F.

 C
R

Ó
N

IC
A

S

POBLACIÓN SANA

Los tres estratos, en los que se clasifican a las personas con enfermedad 
crónica, se determinan en función del IP de cada persona con una finalidad finalidad 
estratégicaestratégica



NUEVOS ROLESNUEVOS ROLES

Enfermera de Enlace HospitalarioEnfermera de Enlace Hospitalario
Asegura la continuidad asistencial: enfermera del paciente,  
trabajadora social y Servicios Sociales de base
Facilita el alta / retorno al domicilio
Concilia la medicación
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Concilia la medicación

Enfermera de Práctica AvanzadaEnfermera de Práctica Avanzada
Gestiona los pacientes complejos en coordinación con MF y 
especialista del Hospital, y servicios sociales de base

Internista de ReferenciaInternista de Referencia
Gestiona los pacientes complejos en coordinación con MF 
Enfermera de Enlace y Enfermera de PA



Cardiólogo

Centros de Salud  Hospital (AE)

Punto de Atención continuada 
(P.A.C)

Urgencia

Modelo asistencial habitualModelo asistencial habitual
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Trabajadora 
social 

Neumólogo

Enfermeras de 

Hospital

Internista de 
referencia

Ayuntamientos Diputaciones

Trabajadora Social

Residencias

Enfermera residencias

Enfermera de 
enlace

Cuidador
Paciente

Enfermera de 
Práctica avanzada

Cuidador
Paciente

Médicos de 
AtenciónPrimaria

Enfermeras de 
Atención Primaria 
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Nuevas formas de 
proveer servicios

��Atención IntegradaAtención Integrada
��Despliegue de modelos innovadoresDespliegue de modelos innovadores
�Seguridad Clínica
�Reducir la variabilidad
�Otros aspectos relacionados con Q
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Atención Primaria Atención Hospitalaria

Atención Primaria

Procesos asistenciales independientes
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Atención integrada
Interacciones productivas

INTEGRACIÓNINTEGRACIÓN comocomo elel procesoproceso queque implicaimplica crearcrear yy mantenermantener enen elel
tiempotiempo unauna estructuraestructura comúncomún entreentre diferentesdiferentes ““stakeholdersstakeholders”” (y(y
organizaciones)organizaciones) concon elel propósitopropósito dede coordinarcoordinar susu INTERDEPENDENCIAINTERDEPENDENCIA
parapara capacitarlescapacitarles parapara trabajartrabajar juntosjuntos enen unun proyectoproyecto colectivocolectivo..

Contandriapoulos AP, Denis JL,Touati N, Rodriguez C.:The integration of health care: Dimensions and implementation. GRIS. Université
de Montréal 2003. 



CULTURA Y VALORES

De la cultura de la fragmentación a la 
cultura de la colaboración

MODELO DE 
GOBERNANZA

Que favorezca la Atención Integrada

ENFOQUE ENFOQUE 
POBLACIONALPOBLACIONAL
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“Marco de referencia para la Atención Integrada en Euskadi”

Atención integrada
Interacciones productivas



Cardiólogo

Centros de Salud  Hospital (AE)

Punto de Atención continuada 
(P.A.C)

Urgencia

Modelo asistencial habitualModelo asistencial habitual
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Neumólogo

Enfermeras de 

Hospital

Internista de 
referencia

Ayuntamientos Diputaciones

Trabajadora Social

Residencias

Enfermera residencias

Enfermera de 
enlace

Enfermera de 
Práctica avanzada

Trabajadora 
social 

Cuidador
Paciente

Médicos de 
AtenciónPrimaria

Enfermeras de 
Atención Primaria 
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