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Instituto Europeo para la Gestion de la Diversidad es una
organizacion sin animo de lucro fundada en 1996 que hoy esta presente
en 20 paises de Europa.

Vision — La gestion de la inclusion de la Diversidad contribuye al
desarrollo sostenible.

Mision — Dar soporte a instituciones publicas y privadas para la
implantacion de politicas y estrategias de inclusion de la Diversidad, que
contribuyan a la sostenibilidad de regiones y organizaciones a través de
potenciar el respeto a las personas independientemente de sus
diferencias demograficas y culturales.

iegd@iegd.org
www.iegd.org



SABIDURIA




UNESCO

La Diversidad Cultura
Genera el desarrollo de la humanidad
.... a través del dialogo”

La Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural
se aprob6 por unanimidad el 11 de septiembre de 2001
Esto nos invita a comprender que el desarrollo de las empresas y sus
resultados
dependen de la capacidad de dialogo, relaciéon inter-personal
y comunicacion fluida y eficaz
entre todas sus gentes para potenciar la contribuciéon que pueden
hacer
a partir de sus diversidades.




Detfinicion de la ONU

“La Diversidad se manifiesta de muchas
formas. Generalmente se piensa en ella en
términos de atributos obvios — diferencias
de edad, raza, género, habilidades
personales, orientacion sexual, religion e
idioma.

La Diversidad en términos de antecedentes,
experiencia profesional, habilidades y
especializacion, valores y cultura, asi como
clase social; es un patron que prevalece”

Naciones Unidas




Directivas del 2000 - Union Europea

“El derecho que tienen todos los ciudadanos de
Europa al acceso al trabajo, promocién y
salario, asi como a la conciliacion de la vida
laboral y personal; independientemente de su
género, raza, etnia, edad, discapacidad,
orientacion sexual, cultura, religion. ; asi como
habilidades personales

Las Directiva proponen legislacion de los
estados miembros para combatir la
discriminacion como forma de crear un
entorno de igualdad de oportunidades en la
Union Europea”

Direccion General de Empleo
y Asuntos Sociales de la Comisién




Testimonios

“Una fuerza laboral diversa incrementa la innovacion en el
desarrollo de produccién y en los procesos de produccion. La
Diversidad nos ayuda a crear mayor valor en soluciones para
nuestros clientes en mas productos, y con menor inversion de
capital”
Charles O. Holliday
Consejero Delegado y Director General de DuPont




Escenario







Motores y tendencias en los actuales escenarios
Marco de analisis

Tecnologia de la
Informacion y
telecomunicaciones

Velocidad del
cambio

—_—

Globalizacion Diversidad

La creciente velocidad del cambio y los avances en Tecnologia de la Informacion
y telecomunicaciones ponen en evidencia la naturaleza global y diversa de la
tierra.




Motores y tendencia que generan la Diversidad

Velocidad del cambio @

La vida media de los productos es de 3 meses

APPLE se reiventa cada ano

En los ultimos 100 anos ha habido mas

humanidad

» Lleva al usuario en tiempo real a todo el
mundo —quien toma conciencia de la
diversidad-

+  FACEBOOK ha sido el arma de la nueva
revolucién de la juventud en paises islamicos
como Egipto

52% poblacion femenina
10% de la poblacioén es blanca, el 90% de color
16% poblacién discapacidad
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10% poblacion homosexual




Auditoria personal del cambio

« donde estabas
« como te comunicabas
« (ue soportes usabas
 en que idioma

- donde estabas
« como te comunicabas
 que soportes usabas
« en que idioma

- donde estas
« como te comunicas
e que soportes usas
 en que idioma




Primer telefono movil
hace mas de 100 anos

lo 1ded un electricista llamado
Nathan Stubblefield.



En 1973, Martin Cooper, Motorola
realiza una llamada desde un teléfono portatil,

1988 Martin Cooper lanza a nivel de usuario el
Motorola Dynatac, de mas de 1 kg de peso,




¢, Que es esto?



El mismo dia de septiembre del 2014

Victima de su propia politica
de comunicacion




News to a unique group of readers in China

madarin, english, french

_________________________________________________________________________________ @

The paper is published by satellite offices in Branch offices in
the , , and . , and

CHINADAILY ... » Type Daily newspaper

R ) m h e Format Broadsheet
SmartEdition e Owner(s) China Daily Group
E;f':-;;f'?"-':"fg?%i"’*‘%“'*“‘* » Editor Zhu Ling (As of October

2004)
» Founded 1 June 1981

* Headquarters Chaovang
S L S T e S e A District, Beijing
Circulation 500,000

$4 .99

Per monti

httpoffochinadaiby. news paperdirect. com

Chima Daily/ Chinmna Daily USA
Chimna Daily Eumropean Weebly

Ci'xi_-n-;) Daily Homog Momng [ WebSite
B & o www.chinadaily.com.cn




* 1.000M personas

* (1de cada 7 del mundo)

» coincidieron el 24 de
agosto 2015 en

» FACEBOOK.




Cuando hace 11 anhos FACEBOOK no existia. La velocidad del cambio y el
incremento de la diversidad son factores basicos irreversibles que conforman el
mundo hoy y hace el futuro.

» Si algo sucedera es que tanto la
diversidad como la velocidad
del cambio se incrementaran.
Su gestion es la competencia
critica que hay que desarrollar
para transformar los conflictos
que crean las diferencias en un
potencial de innovacion,
eficacia y riqueza.




The Limits of Growth
LLos Limites al Desarrollo

O




The Limites to Growt
[Los Limites al Crecimiento

O




Es imprescindible que hombres y mujeres aporten su diverso principio de gestion ----
no ya para invertir este declive, porque es irreversible; sino para hacerlo mas humanamente
soportable

Contextual




....causan el declive

incontrolado de la poblacion y
la capacidad de produccion...

_________________________________________________________________________________ @

EL CRITERIO EMINENTEMENTE LINEAL DE GESTION
UNIVERSAL QUE HA PREVALECIDO A LO LARGO DE1A
HISTORIA... ES CAUSANTE DE HABER SOBREPASADO EL
LIMITE DEL CRECIMIENTO.




Génesis e implementacion
de la diversidad como factor decisivo en toda comunidad humana

FECHAS COMUNIDAD CIENTIFICA MUNDO EMPRESARIAL

Igualdad de oportunidades,
acciones positivas segmentacion
de grupos diferentes al
estereotipo

Inclusién (no segmentacion) de
personas respetando su perfil

« 5 Diversity Councils en USA

« 1 en Canada

« Desarrollo de gestiéon de la
inclusion de la diversidad como
politica corporativa

Business Case de la diversidad-
eficacia empresarial, respuesta a
nueva realidad social




Génesis e implementacion
de la diversidad como factor decisivo en toda comunidad humana

FECHAS COMUNIDAD CIENTIFICA MUNDO EMPRESARIAL

Directivas de la UE sobre

antidiscriminacion hacia perfiles

diversos de las personas

« Legislaciéon

+ 1 Council de la Diversidad en
Europa

» 20% de las empresas nordicas

« 1 por mil en el sur de Europa

« Diversity Councils en Asia
» 63% corporaciones europeas
* 5% PYMEs

« Relacion directa entre
diversidad e innovacion




Historia del cambiante orden mundial

MEDITERRANEO ATLANTICO

___________________________
e XS

- Multipoder
- UE

- China |
-EE.UU }
- Paises asiaticos |

- Africa (recursos)
-Sur América

- Centro Unico

- Aisladas y
desconocidas

- Atlantico

- Bipolaridad entre
- Civilizaciones y Europa y EE.UU.

poderes

~
-’
............................




Desde anos ‘80 hay mas trafico de mercancias, dinero
y personas sobre el pacifico que sobre el atlantico -




Iceberg Regional - REGIONAL

Poblacion

/ visibles

Tamano e
infraestructura

Gobernabilidad

Recursos
Naturales

Situacion
Geografica

Moneda y PIB

... y todas las diferencias que singularizan a las regiones y su nivel de desarrollo



Indicadores 4is

_________________________________________________________________________________ @

INTELIGENCIA
INNOVACION
INVERSION
INCLUSION

FACTORES QUE HACEN

REGIONES Y CIUDADES SOTENIBLE Y
LUGARES PREFERIDOS PARA

VIVIR, TRABAJAR E INVERTIS




INTELIGENCIA

Sistema educativo

Amplia gama de
disciplinas

Idiomas

Aplicacion del
conocimiento




INNOVACION

Investigacion
Innovacion
Trabajo en equipo

Intercambio

Capacidad de gestionar
el cambio




INVERSION

Beneficios fiscales
Legislacion
Sostenibilidad
social
economica
Talento
Comunicacién

Logistica

Redes profesionales

BUSINESS TEAM

wrwer shutterstock . cormm -

261999668




INCLUSION

Apertura cultural

Mecanismos de
formacion en
interculturalidad

Legislacion

Politicas
antidiscriminacion

Conciencia de
estereotipos




Gestion estratégica de la diversidad regional
¢Donde se implantan las empresas?

100 anos 50 anos 20 anos HOY

Ss

nes [l dondecsaa B IGEY, ) dondecsaa )
prima el cliente transporte talento :

-’
............




Diversidad - impacto contextual
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Individual/
social




Iceberg Personal -

Edad | Raza Visibles / Demograficas

acionalidad |\ Apariencia
de origen ¥

les

... Y todas las diferencias que hace diferente a la personas y sus instituciones




De la Division a la Diversidad - Marco historico

Segmentacion por
--------------------------- MINORIAS

El objetivo de la Gestion de la Diversidad es pasar de la segmentacion para
disenar acciones para minorias, a la inclusién de las diversidades de TODOS a
través de dar respuesta a objetivos y necesidades comunes.

O

Inclusion de las




Gestion de la Diversidad Definicion y enfoque

» La Gestion de la Diversidad es una estrategia corporativa
orientada a la creaciéon de un entorno de soporte incluyente para
los perfiles diversos de las personas, que optimice la eficacia del

Definicion . . . .,
proceso empresarial. Un clima de satisfaccion para los/as
empleados/as genera resultados.

« Hacer coincidir los objetivos personales de empleado/as con los
corporativos de la empresa

Enfoque - Contribuir a la conciliacion de la vida personal y profesional

- Adaptar los objetivos profesionales de los empleados a las
necesidades de la empresa

- Integrar a todos los agentes internos y externos en el
desarrollo de la organizacion, a través de objetivos comunes. |

La Gestion de la Diversidad es un imperativo empresarial, no una moda pasajera



Modelo para la Gestion de la Diversidad e Inclusion

| DIVERSIDAD E§S DIFERENCIACION

S Compromiso F)
A) C
E Corporativo @)
\Y/
= U
| N
B o Fuerza laboral
) . |
IL diversa C
|Z A
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C .,
| C) Inclusién en |
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N - \

Medir y Evaluar




Modelo para la Gestion de la Diversidad e Inclusion

DIVERSIDAD ES DIFERENCIACION

1) Andlisis del escenario 0
S 2) Crear Consejo de Diversidad <. CO m p [inle,
E 3) Marcar objetivos e indicadores Corporatlvo C
@)
N \Y
S Ser una EMPRESA PREFERI U
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Gestion de la Diversidad Resultados

Benefici ionales

| Atrae talento diverso” |
personas con cualificaciones
personas con habilidades
Atrae inversiones
empresas
crea empleo
Genera cultura
actividades de ocio
entorno ladico
Desarrolla educaciéon
centros docentes
conocimiento
Tecnologia
al servicio de la sociedad
al servicio de las empresas
Genera entorno incluyente de todos
| sus publicos |

La Gestion de la Diversidad en regiones y ciudades crea un desarrollo sostenible entre los
recursos naturales y las expectativas de sus residentes

]




Gestion de la Diversidad Resultados

Beneficigg empresariales

| Aumenta la eficacia= |
Trabajo en equipo
Reuniones
Relaciones interpersonales
Aumenta la innovacion y creatividad

Atrae talentos

Evita la fuga de empleados clave /coste
de substitucion

Reduce el absentismo

Evita/elimina el tiempo perdido y tiempo
desperdiciado.
Estimula la retro-informacion para
involucrar a todos sus publicos
Aumenta la eficacia de las
| comunicaciones |

La Gestion de la Diversidad permite obtener resultados favorables mediante la gestion de
personas en la empresa, al mismo tiempo que mejora las relaciones con los agentes del

entorno.




Gestion de la Diversidad Resultados

Benefjgios, Externos

N—A
Incluye a todos los publicos externos

Personaliza productos y servicios para
fidelizar al cliente

Establece relaciones de partenariado con
proveedores y administraciones

Une a los diversos agentes en la consecucion
de objetivos comunes
Elimina las barreras a su integracion
Reta la rutina y abre nuevas opciones

Contribuye a la imagen corporativa externa

Aumenta valor y resultados para accionistas

La Gestion de la Diversidad permite obtener resultados favorables mediante la gestion de
personas en la empresa, al mismo tiempo que mejora las relaciones con los agentes del
entorno.




Gestion de la Diversidad Resultados

Beneficios pata personas

I Satisfaccion en e rno laboral 1
aportacion a objetivos
orgullo de pertenecer
Baja conflictividad
confianza en el entorno
relaciones interpersonales
Desarrollo personal
enriguecimiento cultural
habilidades personales
Desarrollo profesional
plan de carrera
formacion continua
Conciliacion
potenciar vida profesional
armonizar vida familiar
disfrutar vida personal
Gestion de los tiempos
| seguln preferencias personales |

La Gestion de la Diversidad permite obtener resultados favorables mediante la gestion de
personas en la empresa, al mismo tiempo que mejora las relaciones con los agentes del
entorno.




Gestionar la Diversidad Genera Innovacidon

Prof. DiStephano, Univ. Lausanne

- Los equipos diversos tienden al caos, pero

Homogéneos
Diversos
gestionados

Diversos

Numero de
Equipos

Analizados

Rendimiento

Estudio realizado en 5 paises — Estados Unidos, Mexico, Japon, Alemania, Canada
con 72 equipos




Imperativo para la Eficacia -
reflejar perfil de diversidad externa con pertfil de

la diversi Interna

Perfil Interno

Organizacion

(Empleados/a
s)

Perfil Externo
Organizacion

(Proveedores,
Clientes,
Stakeholders)




Beneficios corporativos empresarial

Empresas con Programas de conciliacion en Activo
Beneficios

Reforzd los valores culturales en la organizacion

Promovid la reputacion de la organizacion

Ayudo a atraer y retener personas con alto talento

Mejor6 la motivacion y la eficacia de personal existente
Mejoré la innovacion y creatividad de los empleados

Promovio el nivel de servicio y la satisfaccion del cliente
Ayudo a superar época de escasez de empleados

Redujo rotacion

Redujo nivel de absentismo

Facilité el acceso a los nuevos segmentos del mercado

Evité costes de litigacion

Mejoré la capacidad global de gestion

0O 10 20 30 40 50 60

70

80

O Seriel

% de empresas que han identificado el beneficio com o importante o0 muy importante

Fuente: Consts & Benefits of Diversity Management -




3 fundamentos que rig

en la politica de diversidad

Business Case
Imperativo empresarial

Socialmente correcto

Imperativo social

Cumple con legislacion
Imperativo legal

’
..................




FACTORES
CAUSANTES DE LA DIVERSIDAD




Movilidad fisica

Movilidad virtual

Mujer en la

economia

Valor del TIEMPO

. Indicadores de diversidad
Cambio

demografico

EDAD




Mouvilidad de personas:  52% turismo 23% familia /religién / salud

16% negocios 3% trabajo/calidad vida 6% n/s
Medio Transporte:  44% carretara 46% aereo 7% ferrocarril

3% acuatico



Movilidad virtual - Redes de Reservas
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Movilidad virtual - Redes de Negocios
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Si el siglo XX fue la era de la Tecnologia, el siglo XXI

sera femenino.
Mundo en femenino @ Realidades

e e e e e e e e e _I__

« mas universitarias, ,doctoras, juezas y empleadas
de las administraciones publicas;

« 2de cada 3 nuevas empresas

« crean mas del 70% nuevos puestos de trabajo;

« deciden el 80% de compra de
productos/servicios;

* 25% de los hogares en la UE tienen una mujer
cabeza de familia.

« las Directivas de la UE fijan paridad del 40/60
hombres/mujeres en puestos de toma de decisién

*  40% de la poblacion mundial vera crecer la
economia femenina gracias a micro-créditos

« unade las 100 personas mas ricas de mundo es
mujer china,

« mujeres en poder: Francia, Estados Unidos, India,

Alemania, Chile. Argentina, Filipinas.... Y 50%
en el gobierno en Espana;

Sin embargo solo ocupan el 6.8% de puestos de toma de decision,
2% en consejos de administracion




TIEMPO
de medida a recurso

@ ------------------------------ Estudio 1 EGD -1

*El 88% de los empleados creen
que trabajan mas horas de las

*43% de sus empleados/as esta dispuestos que deben
a ganar menos con tal de tener mas . ’ ’
tiempo libre (78% hombres) -El 68% estima que trabajan bajo
presion

« 46% de los ejecutivos quieren reducir su . .
tiempo de trabajo *El 60% no tiene tiempo para

terminar sus tareas

« 77% hombres y 67% mujeres quieren . -~
hacer tele-trabajo El 71% se sienten utilizados por

la empresa

« 80% de los directivos quieren trabajar o )
parte del tiempo desde casa | *El 57% esta “quemado |




Demografia

Por primera vez en la historia hay en Espana mas personas mayores de 60 afnos que

menores de 18
Grafico 1.3
Piramides de la poblacion espafnola en 1996, 2020 y 2040

Hombres

Posiciones de las generaciones del «baby boom:s

Mujeres




Demografia

Dentro de 3 afios habra un déficit del 70% de ejecutivos del estereotipo actual
en Europa

1.0 1.0




Demografia
En el 2040 el 50% de la poblacion de la UE tendra mas de 50 afios y Espafia seré el
pais mas viejo del mundo

1.0 1.0

Fuentes: |ME, Padron Municipal de 129G,
IME. Proyeccionss de poblacion calculadas a partir del Censo de 1997, INE 2001,




Poblacion/ Crisis Empresarial

Status actual Formula de exito

Atraer
+

Reclutar
+

Retener

v" Poblacion envejece

v' Escaces de competencias

v" Guerra por el Talento




Diversidad Generacional

Hasta 5 generaciones trabajando en la misma empresa

- Tradicionales, Baby Boomers, Gen X, Gen Y, Millenios

Cada generacion tiene sus propias caracteristicas, valores y
expectativas

Porque la diferencia varia,

v varia también la necesidad de empleados y tomadores de decision

v" La proporcion mas grande es la Gen X

v Gen Y se abre camino

v" Surge la generacion Milenium



Definiendo las Generaciones

Tradicionales Baby Boomers
1940 - 1055 1955 - 1970

Gen X GenY Milenio
1970 - 1995 1995 -




Tradicionales

Resistente al cambio,

trabajo es un deber,

esfuerzo para mantenerse al dia ante el progreso,
enfocado hacia el ahorro,

vision convencional de la familia,

buasqueda de la jubilacion.

Vieron entrar la TV en casa

usaron el sello como sistema de comunicacidon
Actualmente retirado o en retiro activo
Atesoran la experiencia




Tradicionales

/ Como le ven otros \

x Obsoletos

x Sin capacidad para
Innovar

x Habituados a repetir lo
conocido por ellos

x Rechazan el cambio

@nalfabetos tecnologicoy




Baby Boomers

Generacion mas numerosa de la historia
Actualmente en posiciones sefiors

Rebeldes de jovenes y conservadores despues
Ricos en activos — bajo nivel de ahorro
Resistentes a la jubilacon

Optimistas y leales

Han sobrevivido fusiones / adquisiciones/ fusiones

Gestionan el entorno conservador heredado

Crearon la Web — abrieron un nuevo espacio de comunicacion




Baby Boomers - Fortalezas

-

Muy leales

Trabajan sin limite de horas

Very process and quality focused Tienen exito
Enfocados en la calidad

Alto grado de conocimiento

Han trabajado en puestos muy significantes
Una fuerte red social y profesional de soporte
Orgullosos de su trabajo y de su empresa

\_




Generacion Baby Boomers

/ Como le ven otros \

x Agresivos y aprovechados

< |rrespetuosos
xOrdeno y mando
x L lamativos

x Falta de etica laboral —
enfocados en su vida

Qersonal /




Gen X

¢ Educacion generalizada

& Autosuficiente e independiente
Hogares de doble ingreso
Emerge en entorno tecnologico

S

Coje ahora y paga luego
- Tarjetas de criditos como forma de pago
- Compras a plazo sin intereses

B,

Consciencia global- medios masivos
- Recibieron 22,000 impactos publicitarios de nifo
Acepta inseguridad en el trabajo

\Apliaron internet para uso generalizado - TI

@ %




Generacion X -Fortalezas

ﬂl’ ecnico \

B Potencia el CAMBIO

B® Enfocado hacia eficiencia y resultados
I Busca nuevas capacidades y oportunidades

B Quiere responsabilidad y autonomia

I Exige retroinformacion
I Consciencia social

B Quiere un puesto de trabajo divertido / social

BB Crearon redes sociales
Cambiaron el mundo y la forma de vivir




Generacion X

KComo le ven otros \

x Conviccion de que empiezan
hoy y son CEOs manana

x  Muy seguros en si mismos

x Flashy — gastan a mayor
velocidad de lo que ganan

x Rebeldes
x Enfocados hacia los

Kderechos adquiridos /




GenY

ﬁPoliticos
& Alto nivel de educacion

¢ Sin balance trabajo familia
¢ Adictos del trabajo

¢ Hogares desestructurados
¢ Operan por procesos

¢ “Usa ahora y paga luego”
¢ Conciencia global

¢ Siempre disponible
¢ Defiende los derechos
¢ Inventas la digitalizacion

& Redes sociales
& buscadores




Gen Y - Fortalezas

¢ Altas aspiraciones
- Nuevos niveles — productividad y eficiencia
- Competitivo y publico
- Demanda variedad

¢ Fuerte individualidad /Valora el alineamiento

& Fuerte consciencia social

- Externa & Interna
¢ Hace ver los compromisos corporativos
- Comunicacion abierta de la empresa y de los empleados

¢ Abraza el cambio — exige superacion

¢ Trabaja en la globalidad— quiere movilidad virtual y fisica
¢ Crearon , buscadores, GPS..... /




I~

Generacion Y

ﬁomo le ven otros \

xLentos para ponerse al
dia

xINO conocen sus
derechos

xMiedo al futuro

xPueden hacer su trabajo
mejor que los mayores

\_ /




Unconcious bias

O




Generacion MILENIO

¢ Vive en la globalidad,

& Educacion flexible

¢ Talento poco encauzado

¢ Rechaza barreras

& Detesta esquemas fijos,

& QOtro concepto del trabajo

¢ Quiere disfrutar con lo que hace....
¢ Saben vivir en un mucho virtual....
& Mala comunicacion vertical

¢ Ecologia y derechos sociales
EApariencia refleja “forma de vida” /




Gen MILENIO

/ Como les ven otros \

x No asumen responsabilidad

x Otro condepto del trabajo

x Inmersos en la tecnologia

x Rehusa disciplina

= Dispersion de enfoques

x Viven en mundo virtual

x Prioridad de su tiempo personal

x Comunicacion no fluida

roa deficiones de objetivos /




x x X x X

xX X X x

Antedecentes de los MILENIOS

“Pareces un disco rayado” no significa nada para ellos

Nunca han visto el cometa Hadley

Posiblemente nunca ha usado un sello de correos

“Virgin” esta mas asociado a Linea Aerea que a sexo

Las tapas de botella han siempre sido de plastico

Siempre han tenido un telefono movil y un contestador automatico
Las “palomitas” se han hecho siempre en el micro-ondas

Los leotardos y las bandas del pelo no son “guais”

HTLM & Java son los idiomas preferido a aprender en vez de Frances o
Aleman.... o Mandarin

Michael Jackson ha siempre sido BLANCO !



Estrategias para gestionar y optimizar las 5
generaciones trabajando/conviviendo
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- Los equipos diversos tienden al caos, pero

Homogéneos
Diversos
gestionados

Diversos

Numero de
Equipos

Analizados

Rendimiento

Estudio realizado en 5 paises — Estados Unidos, Mexico, Japén, Alemania, Canada
con 72 equipos




Inclusion — Motor de la Innovacién y la Eficacia

Gestionar las Diferencias aumentar el Rendimiento

M P |

Mapa Puente Integrar

Entender la Comunicar Gestionar las

, . ) , , Valorar las
diferencias a través de Diferencias Diferencia
las orramiont
»>Valores Cultura ‘ ' eframientas para
. D lf erencias El desarrollo de actitud
» Género Establecer
> Com. - estilo protocolo para . de respeto, .,
S exolicar inclusion y valoracion
» Tiempo - gest. d]zbatiry de aportaciones
> Inter. somall las diferencias FUERADL ESTILO
» Inter.profesional Culturales CORPORATIVO

I



EstereotiBos — ni-ni

CNi todos los mayores son obsoletos

& Ni todos los baby boomers con empresarios

& Nitodoslos X & Y son tecnologicos
¢ Ni todos los MILENIOS son creativos

& Gestion para capitalizar cambios
& generacionales:
¢ Mentoring intergeneracional

& Inclusion de talentos




Distancia social - Hofstede

Barrera a la inclusion para el grupo “Dentro de la Norma”

Distancia Social

- Género - Status Social

- Nacionalidad de origen - Aficiones

- Edad - Asociacionismo

- Apariencia - Liderazgo

- Nivel de educacién - Poder/Influencia

- Situacién familiar - Estatus econémico

- Nivel jerarquico - Asignacion de Tiempo
- Raza - Comunicacién

¥

Barreras a la exclusion para el grupo “Fuera de la Norma”

FUERA DE LA NORMA




T 8 %

Impacto de los
estereotipos

El estereotipo es el conjunto de caractistica

visible y no visibles que determinan del perfil

© Can Stock Photo

dominante de las personas componentes de un grupo;
¢ Nacion, ciudad, empresa, familia

Esta posicion dominante es cambiante segun donde se encuente la
persona

El estereotipo tiene una fuerza no medida en la empresa que determina
quien puede tener o no exito en la misma y que perfiles se discriminan

Lo mismo sucede en la sociedad
Es un imperativo desarrollar la capacidad de gestionar los estereotipos

Tiene que ser un factor de inclusion muy importante para optimizar la
aportacion que puede hacer la inmigracion en un pais, por ejemplo.
Como lo pueden hacer personas con discapacidad, personas de diferentes
generos, orientacion sexual, formacion academica, religion, idioma....

Es factor critico en la gestion de los cambios demograficos




FACTORES
CAUSANTES DE LA DIVERSIDAD




Factores que determinan diversidad cultural




ANALISIS DE TENDENCIAS

Para implementar con politicas de

gestion de la inclusion
de la diversidad




Analisis de causas y etectos diversidac
en los factores de la crisis




Analisis de causas y efectos de la diversidad
demografica y su efecto en el escenario




Monitorizar el

escenario

Tendencias de Futuro

Optimizar su
impacto a favor
de la empresay

la sociedad

Identificar
indicadores de
diversidad




Los indicadores que detectan la creciente diversidad
son imprescindibles de monitorizar
por su impacto en los
escenarios de cambios acelerados/ crisis
y por la necesidad de gestionarlos

para que trabajen a favor,
en lugar de en contra ,

del desarrollo sostenible
personal y corporativo

hacia el futuro



